Quyén va Bién Phap Bao Vé Quy Vi Trwéc Héa Pon Y Té Bat Ngo
Your Rights and Protections Against Surprise Medical Bills

Khi quy vi dugc cham sdc cép ctiu hodc dugc diéu tri béi nha cung cap ngoai mang ludi tai mot bénh
vién hodc trung tdm phau thuat khong luu tra trong mang ludi, quy vi sé dugc bao vé khoi tinh trang
héa don phu tr¢i hay héa don bat ngo.

“Hoa don phu trdi” (d6i khi dugc goi la “héa don bit ngs™) 1a gi?

Khi quy vi di kham béc si hodc nha cung cdp dich vu chidm soc stic khoe khac, quy vi c6 thé bi tinh mot s6 khodan chi
phi ty trd nhit dinh, chang han nhu khoén dong thanh todn, khoan dong bédo hiém va/hodc khoan khiu trii. Quy vi
c6 thé tra thém chi phi hodc phai thanh toan toan b héa don néu quy vi dén kham tai mét nha cung cdp hodc dén
kham tai mot co s¢ chdam soc stic khoe khong ndm trong mang ludi chuong trinh bao hiém y té cua quy vi.

“Ngoai mang ludi” nghia 1a cac nha cung cdp va co s& chua ky hgp dong véi chuong trinh bao hiém y té ctia quy
vi. Nha cung cdp ngoai mang ludi c6 thé dugc phép 1ap hoa don cho quy vi vé khoan chénh 1éch gitia s6 tién ma
chuong trinh bao hiém cua quy vi dong y thanh toan va toan bo s tién phai chi tra cho mét dich vu. Truong hgp
nay dugc goi la “hoa don phu tréi”. Cung mdt dich vu nhung s6 tién phai chi tra nay ¢ thé nhiéu hon so véi chi
phi ctia dich vu trong mang ludi va c6 thé khong dugc tinh vao giéi han ty tra hang nam ctaa quy vi.

“Héa don bat ngd” la mot hda don phu trdi ngoai du kién. Tinh hudng nay cé thé xay ra khi quy vi khong thé
kiém sodat dugc ai tham gia vao dich vu chdm s6c ctia quy vi — nhu khi quy vi gép truong hop cip ctiu hodc khi
quy vi dat lich kham tai mot co s& trong mang luéi nhung bat ngo lai dugc nha cung cap ngoai mang luédi diéu tri.

Quy vi dugc bao vé khéi viéc bi lap héa don phu tréi cho:

= Dich vu cap ciiu - Néu quy vi gédp tinh trang y té cip ctiu va nhén cac dich vu cép ctiu tii nha cung cép hodc co
s& ngoai mang ludi, thi so tién t6i da ho c6 thé 1ap hoa don cho quy vi 1 s6 tién chia sé chi phi trong mang luéi
trong chuong trinh bao hiém ctia quy vi (chdng han nhu khoan dong thanh toan va khoan déng bao hiém).
Quy vi sé khong bi 1ap hdéa don phu tréi cho nhiing dich vu cdp ctiu nay. Diéu nay ap dung cho ca cac dich vu
ma quy vi c6 thé nhan dugc sau khi tinh trang ctua quy vi da 6n dinh, trii truong hgp quy vi dong y bang van
ban va tli bo cac bién phap bao vé quy vi khoi viéc bi 1ap hoa don phu trdi cho cac dich vu hiu 6n dinh nay.

= Mot s6 dich vu tai bénh vién hodc trung tim phau thuit khong luu tra trong mang luéi - Khi quy vi nhan
cac dich vu ttt mot bénh vién hodc trung tim phau thuit khong luu trd trong mang luéi, mét s6 nha cung cap
& do c6 thé nam ngoai mang ludi. Trong nhiing truong hgp nay, hau hét cac nha cung cép nay c6 thé 1ap hoa
don cho quy vi theo mtic tién chia sé chi phi trong mang luéi thudc chuong trinh bao hiém cta quy vi. Diéu
nay 4p dung cho cac dich vu y khoa cdp ctiu, gay mé/té, nghién ctiu bénh hoc, chup X-quang, xét nghiém,
chdm soc tré so sinh, trg ly bac si phau thuat, bac si bénh vién hodc béc si héi stic tich cuc. Cac nha cung cdp
nay khong thé 1ap héa don phu trdi cho quy vi va khong dugc yéu cau quy vi tii bo cac bién phap bao vé quy
vi khoi viéc bi lap hda don phu trdi. Néu quy vi nhédn cac loai dich vu khac tai cdc co sé trong mang luéi nay,
cac nha cung cip ngoai mang luéi khong thé lap hoa don phu troi cho quy vi, trii trudng hgp quy vi dong y
béang vin ban va tii bo cac bién phap béo vé cia minh.

= Bién phap bao vé cuia ti€u bang khoi viéc bi lap hoa don phu tri - Quy vi ciing c6 thé dugc bao vé theo luit
Florida doi véi cac dich vu cdp ctiu ma quy vi ti€p nhan. S6 tién tdi da cac nha cung cdp c6 thé 1ap hoa don
cho quy vi la khoan dong thanh toan, khoan kh4u trii va/hodc khoan dong bao hiém trong mang luéi ctia quy
vi. Néu dugc bao vé theo luat Florida, quy vi khong thé bi lap hoa don phu tréi tai Florida cho bat ky s tién
nao khac boi co s6 cép ctiu noi quy vi nhén cac dich vu cdp ctiu hay bat ky nha cung cap nao chdm séc cap
ctu cho quy vi.

Noi dung cuia tai liéu nay khong cé hiéu luc phdp 1y va khong dong nghia rang budc cong chiing theo bdt ky cdch nao, trii khi

dugc dua cy thé vao mgt hgp dong. Vin bdn nay chi nham lam r6 v6i cong chiing vé cdc yéu cdu hién tai theo ludt phdp.
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Tuyét d6i khong cé trudng hgp bat budc quy vi phai tii b cac bién phap bao vé khoi viéc bi lap héa don phu
troi. Quy vi ciing khong bat budc phai nhan dich vu cham séc ngoai mang luéi. Quy vi c6 thé chon méot nha
cung cip hoac co sé trong mang luéi trong chuong trinh bao hiém cua quy vi.

Theo luét Florida, quy vi khong thé bi lap hdéa don phu trdi néu quy vi tiép nhén cac dich vu dugc bao tra tii cac
nha cung cdp ngoai mang ludi tai mot co s trong mang ludi. Trong trudng hgp nay, sé tién tdi da quy vi ¢ thé
bi lap hoéa don cho cac dich vu dugc bao tra la khoan dong thanh toan, khoan khau trti va/hoac khoan dong bao
hiém trong mang ludi. Tuy nhién, néu quy vi cé khad ndang va co hoi chon mét nha cung cdp trong mang luéGi
tai co sé d6, nhung quy vi lai chon mot nha cung cdp ngoai mang luGi, thi quy vi c6 thé bi lap héa don phuy tri
hodc phdi thanh todn toan bo héa don. Vui long luu y ring luat Florida KHONG 4p dung cho moi chuiong trinh
bao hiém y té. Néu luit Florida khong ap dung, quy vi van cé thé dugc béo vé theo cac Quy dinh cAm lap hoa
don phu tri ctia lién bang.

Khi viéc lap hoa phu tréi khong dugc cho phép, quy vi con nhan dugc cic bién phap bao vé sau:

= Quy vi chi chiu trach nhi¢ém thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh (nhu khoan dong thanh toan, khoan
dong bao hiém va khoan khéu trit ma quy vi sé phai trd néu nha cung cip hoac co sé d6 nam trong mang luéi).
Chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi sé truc tiép chi tra cho cac nha cung cdp va cd sd ngoai mang ludi.
= Nhin chung, chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi phai:
o Bao tra cac dich vu cép ctiu ma khong yéu cdu quy vi phai nhan dugc su chap thuén trudc khi nhan cac
dich vu (con dugc goi la cho phép trudc).
o Bao tra cac dich vu cdp ctiu clia cac nha cung cdp ngoai mang ludi.
o Xac dinh s6 tién quy vi ng nha cung cap hoac co s& (s tién chia sé chi phi) dua trén s6 tién ho sé phai tra
cho nha cung cip hodc co s6 trong mang ludi va néu rd s6 tién do trong phan giai thich vé quyén loi ctia
quy Vi.
o Tinh moi khoan tién ma quy vi phai chi tra cho cac dich vu cip ctu hodc dich vu ngoai mang ludi trong
gidi han tu tra va khoan khau tru caa quy vi.
Néu quy vi cho rang minh da bi lap héa don sai, hay lién hé Bo Phan Trg Giap Vé Khong Co6 Bat Ngo thudc Bo
Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo s6: 1 (800) 985-3059. Quy vi cling c6 thé lién hé Vin Phong Quy Ché Bao Hiém
Florida theo dia chi consumer.services@myfloridacfo.com. D€ gtii don khiéu nai dén Vian Phong Toéng Chudng
Ly Florida, hay truy cap http://myfloridalegal.com/contact.nsf/contact?Open&Section=Citizen Services/.

Truy cép https://www.cms.gov/nosurprises dé biét thém thdong tin vé quyén ctia quy vi theo Luét lién bang.

Truy cap https://www.floridahealthfinder.gov/index.html d€ biét thém thong tin vé quyén ctia quy vi theo luét
Florida.

Noi dung ciia tai liéu nay khong cé hiéu luc phdp 1y va khong dong nghia rang budc cong chiing theo bdt ky cdch nao, trii khi
dugc dua cy thé vao mgt hgp dong. Vin bdn nay chi nham lam r6 v6i cong chiing vé cdc yéu cdu hién tai theo ludt phdp.
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