ORLANDO

HEALTH'




ORLANDO HEALTH
y
Indi

Mensaje del director ejecutivo

El compromiso
La manera de Orlando Health (Orlando Health Way

Nuestros pacientes son nuestra mayor prioridad

Tratamos a nuestros pacientes con compasion y dignidad

Brindar servicios médicos de calidad

Diversidad de pacientes
Aviso de no discriminacién

Proporcionar tratamiento de emergencia

Farmacos, medicamentos con receta y sustancias controladas
Actividad de investigacion

Apoyamos a los miembros de nuestro equipo

Programa de Cumplimiento y Etica

Diversidad de la fuerza laboral y en la selecciéon de personal
Informar problemas de cumplimiento

Politica de no represalias

Conducta e integridad en el lugar de trabajo

Estamos comprometidos con nuestra comunidad

Una organizacion sin fines de lucro responsable
Actividad politica

Compromiso antimonopolio

Proteccién de nuestro medioambiente

Protegemos la informacién confidencial

Confidencialidad de la informacién del paciente
Seguridad de la informacién

Ciberseguridad

Redes sociales

Relaciones publicas y con los medios

Informacién de los miembros del equipo y de Recursos Humanos

Informacién de propiedad exclusiva

Propiedad intelectual

Ordenes de allanamiento, érdenes de comparecencia, e inspecciones e investigaciones gubernamentales

Registros

Conservacion y destruccion de regdistros

[o )6}

O O O 0 N NN

10
10
1
12
12

13
13
14
14

15
15
17
17
17
17
18
18
18
19
19



Valoramos las prdcticas éticas de negocios

CODIGO DE CONDUCTA

20

Fraude, desperdicio y abuso
Investigaciones internas y solicitudes de informacién
Actos delictivos

21

21

Chequeo de personas cubiertas

21

Relaciones financieras

22

Incentivos comerciales

22

Competencia y proveedores

22

Contratacion y relaciones comerciales

23

Seleccioén de proveedores y productos

23

Obsequios y cortesias comerciales

23

24

Talleres, seminarios y sesiones de capacitacion
Conflicto de intereses

24

Protecciéon de activos

Reportes financieros

25

25

Uso de los activos de la compaiiia
Vigjes y entretenimiento

25

Pongase en contacto con la linea
directa de cumplimiento confidencial
para informar, de manera anonima,
problemas de cumplimiento:
(888) 464-6747
OrlandoHealth.EthicsPoint.com



http://OrlandoHealth.EthicsPoint.com

Mensaje del director ejecutivo

Estimado equipo de Orlando Health,

Como uno de los principales sistemas de atencion médica del Sudeste, Orlando Health se compromete a preservar
nuestra reputacion como lider confiable que actua con integridad y mantiene estdndares éticos. Creemos en el trato
con dignidad y respeto, ya sea entre nosotros, con los pacientes que atendemos y con sus familiares.

En un esfuerzo por cumplir con todas las leyes, normas gubernamentales, acuerdos de terceros pagadores y nuestras
propias politicas y procedimientos, contamos con un Programa de Cumplimiento y Etica.

Nuestro Cédigo de Conducta es un componente fundamental de nuestro Programa de Cumplimiento y Etica. Nos da
la oportunidad de mantener en un primer plano el cumplimiento y la ética. Nuestro Cédigo de Conducta respalda
nuestra misiéon reafirmando los valores y los estdndares profesionales que existen en la familia de Orlando Health:
calidad, honestidad e integridad.

El Cédigo de Conducta es una guia para ayudar a cada uno de nosotros a hacer las cosas de la manera correcta.
Témese un momento para leer y familiarizarse con estas responsabilidades. Si en algun momento tiene una pregunta
o inquietud que no esté clara o no esté contemplada dentro del Cédigo de Conducta, consulte con su gerente o
comuniquese con el drea de Cumplimiento y Etica.

Gracias por su dedicacidon permanente a Orlando Health.

Saludos cordiales,

T2 T

A

David Strong

Presidente y director ejecutivo
Orlando Health



CODIGO DE CONDUCTA

Nuestro Cédigo de Conducta y nuestras
politicas corporativas nos dicen lo que
debemos hacer (cumplimiento) y lo que
deberiamos hacer (ética).

Nuestros valores nos identifican y cada uno de nosotros debe hacer su parte
para alcanzar dichos estdndares y sustentarlos. Si bien el Cédigo de Conducta
estd disenado para brindar una orientacion global, no abarca todas las
situaciones. Nos servird como guia en la toma de decisiones que cumplan con los
estdndares éticos y legales que se esperan de todos nosotros. Las politicas y los
procedimientos de Orlando Health proporcionan una orientacién mds especifica.

Este Cédigo de Conducta es una parte crucial de nuestro Programa de Cumplimiento 'y
Etica, y los estdndares de este documento se aplican a todos nosotros.

Nos comprometemos a:

o Leer el Cédigo de Conducta y tratar de entender como se aplica a nosot.

© Remitirnos al Cédigo de Conducta y a las Politicas de Orlando Health en todas las situaciones.
© Hacer preguntas e informar los problemas.

o Completar la capacitaciéon anual obligatoria.

o Certificar nuestro compromiso con el Cédigo de Conducta.

El Cédigo de Conducta no
constituye un contrato de trabajo
ni tiene por objeto otorgar ningun
derecho expreso o implicito de
continuidad laboral. Toda conducta

que vaya en contra del Cédigo

de Conducta dard lugar a una
investigacion y a una posible acciéon
disciplinaria, incluido el despido.
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La Manera de
Orlando Health

En pocas palabras, se trata de todo lo que hacemos
y de cédmo lo hacemos.

Para entender qué es lo que distingue a Orlando Health, realizamos una investigacion
entre cientos de pacientes y miembros del equipo. La investigacion reveld que lo que

nos diferencia es que no solo atendemos a nuestros pacientes, sino que también nos

preocupamos por ellos.

Los cuidados que les brindamos reflejan nuestra capacidad para proporcionarles

la atencidn clinica que necesitan. Cumplimos con nuestra labor de mejorar su salud
mediante la aplicacién de la ciencia, la tecnologia, el trabajo en equipo y los procesos
mds avanzados. Preocuparnos por ellos demuestra nuestra intencion. (Nuestros
pacientes creen que nos enfocamos en lo que mds les conviene? ;Los tratamos como
seres humanos y nos comportamos como tales? Los pacientes afirman sentirse de esa
manera cuando hacemos tres cosas:

Involucrarse Trabajar unidos

o Fomente relaciones © Actuemos como un
permanentes basadas equipo enfocado en
en la confianza personal el propdsito comun de
que se desarrolla a lo atender a cada
largo de todo el proceso persona con la que

Ofrecer
seguridad

© Elimine el miedo
transmitiendo a
nuestros clientes la
confianza de que “todo

estd bajo control” y el de atencion. interactuamos y
valor para que nos o Escuche atentamente preocuparnos por ella.
confien su atencién e imagine cémo se o Celebremos los valores

meédica. sentiria si estuviera en
la misma situacion que
ellos. No persuada, Nnos une como un
defienda niinterrumpa. equipo.

Muestre curiosidad, o #unequipo.

converse, sea auténtico.

que compartimos y el
o Cree un lugar seguro propdsito comun que
para compartir los
sentimientos sin temor
a ser juzgado.
o #eliminoeltemor.
o #construyorelaciones.
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Convertirnos Impulsar el
Adoptar calidad Ganarse la Lealtad en el Mejor crecimiento Fortalecer la
y seguridad de los Médicos Lugar de Trabajo y lainnovacién Economia

Atender Biena
Nuestros Clientes

La manera de Orlando Health (Orlando Health Way) es lo que somos en el
momento de nuestro mejor desempenfo. jUstedes son Orlando Health Way!

Nuestra misiéon

Mejorar la salud y la calidad de vida de
las personas y comunidades a las que
atendemos.

Nuestra visiéon

Un lider de confianza que inspira la
esperanza con la promocién de la salud.

Nuestros valores
Las personas

Nuestro compromiso consiste en lograr
la excelencia en el servicio y el apoyo
que brindamos a nuestros pacientes,
médicos, visitantes y compafieros de
equipo.

No solo cuidamos a las personas, sino
que nos preocupamos por ellas.

Haremos todo lo que se encuentre a
nuestro alcance para asegurarnos de
que las personas sean tratadas con
respeto, dignidad, amabilidad y
compasion.

Escucharemos atentamente a nuestros
clientes y nos escucharemos entre
nosotros con la mente y el corazén
abiertos.

Marcaremos una diferencia positiva
en la vida de las personas a las que
atendemos.

Calidad
Nunca pondremos en peligro la calidad.

Nuestro equipo proporcionard el
cuidado y el servicio de la mds alta
calidad en todo lo que hacemos.

Asumiremos la responsabilidad de
ahorrar tiempo, dinero y recursos.

Seremos un equipo creativo y versatil en
el desarrollo de nuestras soluciones.

Comunidad

Nos sentimos orgullosos de atender a
las personas de esta comunidad.

Nunca perderemos de vista el hecho
de que somos una organizacion
comunitaria.

Demostraremos, con palabras y
acciones, el mds alto nivel de
compromiso con cada comunidad
a la que atendemos.



Trataralos pacientes con
compasion y dignidad

Como organizacion privada sin fines de
lucro, Orlando Health estd comprometida
con la excelencia en la atenciény el
apoyo de nuestros pacientes, sus familias
y visitantes. Haremos todo lo que se
encuentre a nuestro alcance para
asegurarnos de que las personas sean
tratadas con respeto, dignidad,
amabilidad y compasion.

o Escuchamos atentamente a nuestros
pacientes y entre nosotros mismos con
la mente y el corazén abiertos.

© Ayudamos a huestros pacientes a
conocer y ejercer sus derechos, como el
derecho a la privacidad, a no ser objeto
de discriminacion, a tomar decisiones
informadas y realizar instrucciones
anticipadas sobre la atencién médica

o Informamos a nuestros pacientes y,
cuando se otorga permiso, a sus
familias y a terceros sobre las opciones
de cuidado, tratamiento y servicio.

© Ayudamos a nhuestros pacientes a
conocer la asistencia financiera
disponible para ellos.

Proporcionar servicios
médicos de calidad

Nunca pondremos en peligro la calidad.
Nuestro equipo proporcionard el cuidado
y el servicio de la mas alta calidad en
todo lo que hacemos.

En Orlando Health, creemos que la
calidad y la seguridad van de la mano.
Nos dedicamos a proporcionar un
ambiente curativo que adopta la
atencién médica de calidad, promueve
la salud y la seguridad, y ofrece la mejor
experiencia posible al paciente.

Tomamos seriamente nuestro
compromiso con la seguridad del
paciente siguiendo las mejores prdcticas
y procesos comprobados que disminuyen
el dafo tanto a nuestros pacientes como
a los miembros de nuestro equipo.

Orlando Health ha sido reconocida
repetidas veces por su excelencia en la
calidad y en la seguridad, lo que
demuestra nuestro compromiso con el
nivel mds alto de atencién y servicio.
Hacemos esto comparando la calidad
clinica y nuestro servicio con los
estdndares nacionales para identificar
formas de mejorar constantemente la
calidad de la atencién médica que
brindamos. Seremos un equipo creativo
y versdtil en el desarrollo de nuestras
soluciones.

CODIGO DE CONDUCTA

Diversidad de pacientes

As Como proveedor médico lider,
Orlando Health estd constantemente
tratando de incorporar una conciencia
multicultural y diversa en la atencién
meédica del paciente, para que la
experiencia de todos y cada uno de los
pacientes sea la mejor posible. Florida
Central alberga una poblacién
culturalmente diversa, asi como
visitantes de todo el mundo, lo que se
refleja en nuestra poblacién de
pacientes. Nuestro Departamento de
Diversidad y Desarrollo de Negocios de
Minorias es un recurso valioso para
proporcionar atencién médica
culturalmente competente para todos
nuestros pacientes y visitantes.

Tenemos el
compromiso de
brindar atencion
meédica de la mas
alta calidad a todos
los miembros de
nuestra comunidad.




Aviso de no discriminacién
Discriminar estd prohibido por ley

Orlando Health cumple con todas las leyes
de derechos civiles federales aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, sexo, edad, discapacidad,
identidad de género u orientacion sexual.

Orlando Health no excluye a las personas
ni las trata de forma diferente por motivos
de raza, color, nacionalidad, sexo, edad,
discapacidad, identidad de género u
orientacion sexual.

Orlando Health

© Proporciona asistencia y servicios gratuitos
a las personas con discapacidades para
gue se comuniguen de manera eficaz
con nosotros, como lo siguiente:
= Intérpretes de lenguaje de sefias
calificados

= Informacién escrita en otros formatos
(letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles, otros formatos)

© Proporciona servicios de idioma gratuitos
a las personas cuyo idioma materno no
seda el inglés, como lo siguiente:

= Intérpretes calificados

= Informacién escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, contacte a cualquier miembro del equipo o proveedor
médico de Orlando Health o consultorio médico donde recibird los servicios, o
llame al Servicio de Asistencia LingUistica de Orlando Health al (321) 841-2522. Los
pacientes que utilizan lenguaje de sefias deben llamar al 1(800) 955-8771 (inglés),
TTY 1(877) 955-8773 (espaiiol) o TTY 1(877) 955-8707 (francés) para conectarse
con la enfermera o con el representante del consultorio del médico para
informarle que usard nuestros servicios de intérprete durante su visita/consulta.

Si cree que Orlando Health no ha cumplido con proporcionar estos servicios o lo
ha discriminado de alguna otra manera debido a su raza, color, nacionalidad,
sexo, edad, discapacidad, identidad de género y orientacién sexual, puede
presentar una queja ante el vicepresidente sénior, Recursos Humanos, por correo
postal a 1414 Kuhl Ave., Orlando, FL 32806; por teléfono llamando al (321) 841-8916;
por fax al (407) 246-7083; o por correo electrénico a
R-HRSolutionCtr@OrlandoHealth.com.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento
de Salud y Servicios Humanos de EE.UU., Oficina de Derechos Civiles,
electrénicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave., SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1(800) 368-1019, 1(800) 537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estdn disponibles en:

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Actividad de investigacion

Orlando Health cumple con todas las normas federales y
estatales acerca de la realizacién de investigaciones y la

proteccion de la investigacidon en participantes humanos.

Nos comprometemos a:

© Cumplir estrictamente con las normas de investigacion
segura.

o Respetar y salvaguardar los derechos de todas las
personas y los participantes en la investigacion.

o Aplicar valores, principios cientificos y criterios sélidos
desde el punto de vista ético.

o Cumplir con todas las leyes y normas de privacidad y
confidencialidad.

CODIGO DE CONDUCTA

Proporcionar tratamiento de emergencia

Cumplimos con la Ley de Tratamiento Médico de Emergencia
y Trabajo de Parto Activo (EMTALA, por sus siglas en inglés).

Esto significa lo siguiente:

© Que proporcionamos tratamiento médico de emergencia y
(si es necesario) tratamiento estabilizante a todos los
pacientes, independientemente de su capacidad de pago.

© Que, en una situacién de emergencia, la informacion

financiera y demogrdfica se obtiene Unicamente después
de satisfacer las necesidades médicas del paciente.

© Que no consideramos que la capacidad de pago sea un
factor para determinar aceptar o dar de alta a los
pacientes.

o Orlando Health solo traslada a los pacientes a otros centros
cuando no podemos satisfacer sus necesidades médicas y
Unicamente después de que hayan sido estabilizados.

Farmacos, medicamentos con recetay
sustancias controladas
Estamos totalmente comprometidos con el manejo seguro y

legal de todos los fdrmacos, medicamentos recetados, de
venta libre y sustancias controladas.

Si es responsable de productos farmacéuticos,
medicamentos recetados, de venta libre o sustancias
controladas, o tiene acceso a ellos, debe hacer lo siguiente:

© Cumplir con todas las leyes, reglamentos, politicas,
procedimientos y estdndares correspondientes.

o Resguardar todos los medicamentos.

o Reportar de inmediato el mal manejo de medicamentos o

sustancias controladas a su supervisor o al Departamento
de Etica y Cumplimiento.

Comunicamos y resolvemos las desviaciones,
las conductas indebidas o los conflictos.



Apoyamos a los miembros de

nuestro equipo

Programa de ética y cumplimiento

Nuestro Programa de Cumplimiento y Etica (CEP, por sus siglas en inglés) tiene como
objetivo ayudarnos a cumplir con las leyes, los reglamentos, las politicas y los
procedimientos. El programa apoya a los miembros del equipo y a otras afiliadas
brindando formacién acerca de estos requisitos y, al mismo tiempo, constituye un
recurso para poder consultar e interpretar los asuntos relacionados con el
cumplimiento y la politica corporativa. El Departamento de Cumplimiento y Etica
respalda al CEP ayuddndonos a cumplir con las responsabilidades de nuestro puesto
de manera éticay legal.

El Departamento de Cumplimiento y Etica responde a los equipos de Cumplimiento
Corporativo, Auditoria Interna y Privacidad de Orlando Health, en su conjunto. El
departamento es un excelente recurso para las preguntas o inquietudes que
tenemos sobre nuestras responsabilidades éticas.

Orlando Health estd comprometido a llevar a cabo sus actividades comerciales
en pleno cumplimiento de todas las leyes, reglamentos, politicas y procedimientos
aplicables.

En el presente documento, “leyes, reglamentaciones, politicas y procedimientos”
significard lo siguiente:
o Las leyesy las reglamentaciones locales, estatales y federales.

© Requisitos tales como las Condiciones de Participaciéon de los Centros de Servicios
de Medicare and Medicaid de los Estados Unidos (CMS, por sus siglas en inglés).

o Los estdndares de acreditacion como aquellos que requieren la Comisién Conjunta
y otras entidades acreditadoras.

o Las politicas y los procedimientos corporativos de Orlando Health.
o El Cédigo de Conducta de Orlando Health.

° Todas las demds normas, reglamentaciones o requisitos que pudieran ser pertinentes.

Diversidad de la fuerza
laboral y en la selecciéon de
personal

Como uno de los empleadores mads
grandes de Florida Central, reconocemos
nuestra responsabilidad de desarrollar
una fuerza laboral que refleje a las
comunidades que atendemos. Desde la
seleccion y la contratacién de nuestros
meédicos y miembros de nuestro equipo
hasta la identificacion y la seleccidon de
los miembros de nuestro directorio,
Orlando Health promueve la diversidad
seleccionando a los representantes mds
calificados y capacitados para satisfacer
las necesidades de nuestra comunidad
creciente y culturalmente diversa.
Sabemos que, al reflejar la diversidad de
nuestra comunidad, somos mds capaces
de relacionarnos de manera eficaz con
nuestros pacientes y sus familias.



Informar problemas de cumplimiento

Orlando Health pone a su disposicion una linea directa de cumplimiento simple,
confidencial y sin riesgos para que usted haga denuncias de buena fe relacionadas
con sus inquietudes. También es un recurso para buscar orientacion sobre leyes,
reglamentos, politicas y procedimientos, y el Cédigo de Conducta. Puede informar sus
inquietudes llamando al (888) 464-6747 o visitando OrlandoHealth.EthicsPoint.com.

La linea directa de cumplimiento estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, y estd administrada por una compafia independiente de servicios de
comunicacion con el fin de garantizar la integridad y la objetividad de la comunicacion
en materia de cumplimiento. Recuerde que no estd obligado a brindar su nombre ni
direccioén de correo electrénico. Las llamadas y las comunicaciones por Internet no se
graban, y la confidencialidad se protege en la mayor medida posible hasta donde lo
permita la ley. La linea directa de cumplimiento se utiliza cuando se han agotado otros
mecanismos de comunicacion o cuando nos resulta incémodo revelar nuestra
identidad al comunicar una inquietud. Algunos problemas deberian remitirse a
Recursos Humanos.

Comunicamos inquietudes y sospechas de conducta indebida que podrian violar las
leyes estatales o federales, las politicas de Orlando Health o el presente Cédigo de
Conducta.

Es responsabilidad de todos mantener los altos estdndares éticos de Orlando Health.
Si tomamos conocimiento o sospechamos de una situaciéon que pudiera poner en
riesgo la integridad ética de nuestra organizacién, estamos obligados a comunicar
las circunstancias.

Esto significa lo siguiente:

© Que comunicamos de buena fe cualquier actividad sospechosa.
© Que proporcionamos informacioén verdadera y completa.

© Que mantenemos la confidencialidad de los asuntos que son objeto de una
investigacion, salvo que la ley requiera o permita lo contrario.

Estos deberes se aplican a todos nosotros, incluidos los miembros del equipo, los
miembros del directorio, los proveedores, los voluntarios, los estudiantes, los médicos
de la comunidad, los representantes de los proveedores y los contratistas
independientes mientras llevan a cabo sus funciones en Orlando Health o en
representacioén de esta.

CODIGO DE CONDUCTA

Péngqse en contacto con

Cumplimiento y Etica o utilice

la linea directa confidencial

de Cumplimiento si la

situacién implica:

© Vulneraciones de informacion médica
protegida

o Sobornos y comisiones ilegales

o Intrusiones de confidencialidad

o Conflicto de intereses

© Infraccion de los derechos de autor

o Discriminacion o prdcticas discriminatorias

© Facturacién fraudulenta

o Fraude, despilfarro y abuso

o Regalos inapropiados

o Abusos de los derechos de los pacientes

o Violacién de los estdndares profesionales

o Falta de ética en la investigacion

Péngase en contacto con el
Departamento de Recursos
Humanos la situacion
involucra lo siguiente:

o Conflictos de interés que involucren
instigacion, incluida la venta de productos

o Conflictos con compafieros de trabajo
o Problemas disciplinarios
o Acoso/trato injusto

o Comportamiento inapropiado por parte
de un miembro del equipo

o Preguntas sobre la némina o beneficios
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Es responsabilidad de cada miembro del equipo informar inmediatamente de
posibles infracciones de leyes, reglamentos, politicas y procedimientos.

Comunicarse con
Cumplimiento y Etica

Hablar con su Equipo
de Liderazgo

o

Péngase en contacto
con el Departamento
de Cumplimiento
y Etica

Llame al (321) 841-2335
0 envie un mensaje de correo electrénico a
R-Compliance&EthicsDepartment@OrlandoHealth.com

o

Péngase en
contacto con la
linea telefénica de
Cumplimiento y
Confidencialidad

Liame al (888) 464-6747

o Visite OrlandoHealth.EthicsPoint.com

Use su dispositivo movil para escanear

el siguiente cdédigo QR para acceder al
portal de la linea directa de cumplimiento
para buscar orientacién o informar una
inquietud.

Politica de no represalias

Orlando Health resuelve las denuncias realizadas de buena
fe de manera discreta y profesional. No toleramos ningun tipo
de represalias. No toleramos ningun tipo de represalias. Si
considera que ha sido victima de represalias por comunicar
inquietudes de buena fe, péngase en contacto con Recursos
Humanos o con Cumplimiento y Etica.

Conducta e integridad en el lugar
de trabajo

Orlando Health se dedica a brindar atencién especializada de
alta calidad en un ambiente cortés, profesional y respetuoso de
las leyes y regulaciones. Estamos comprometidos a fomentar
una atmdsfera que promueva la integridad, la honestidad y el
respeto mutuo. Impulsamos y fomentamos un lugar de trabajo
en el que nos sintamos libres de expresar cualquier inquietud
que podamos tener.

Mantenemos un ambiente de trabajo positivo que sustenta
nuestros valores y politicas. Esto significa lo siguiente:

© Que nos respetamos mutuamente.

© Que apoyamos y tenemos un lugar de trabajo libre del
consumo de alcohol, drogas y tabaco.

© Que no discriminamos en las oportunidades o prdcticas
laborales por raza, color, nacionalidad, edad, sexo,
discapacidad, identidad sexual, orientacién sexual o cualquier
otro estatus protegido por la ley.

© Que no toleramos comportamientos intimidatorios,
amenazantes o acosadores, como los siguientes:

= Comentarios y bromas ofensivas, lenguaje despectivo e
insultos.

= Insinuaciones sexuales indeseables, incluida una conducta
verbal o fisica de cardcter sexual que interfiera con el
desempefio del trabajo de una persona o que genere un
ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo.

= Violencia en el lugar de trabagjo.

Si no desea comunicarse con la linea de cumplimiento, puede
escribirnos a:

Orlando Health Compliance and Ethics
1414 Kuhl Ave., MP 29 | Orlando, FL 32806

o enviar un correo electrénico a:
R-Compliance&EthicsDepartment@OrlandoHealth.com


mailto:R-Compliance&EthicsDepartment@OrlandoHealth.com
http://OrlandoHealth.EthicsPoint.com
mailto:R-Compliance&EthicsDepartment@OrlandoHealth.com

CODIGO DE CONDUCTA

Estamos comprometidos con
nuestra comunidad

Orlando Health mantiene una rica tradiciéon de servicio a la comunidad y promocién de su diversidad cultural. Ademds de los
nuMerosos servicios que brindamos, nos sentimos orgullosos de nuestras relaciones con organizaciones de Florida Central que
promueven nuestro compromiso con la diversidad cultural y nos permiten ofrecer beneficios mads alld de los programas médicos
tradicionales, como ferias de salud, evaluaciones y actividades de bienestar. El Departamento de Relaciones Comunitarias de
Orlando Health apoya estos numerosos y diversos programas de asociacion y alcance comunitarios.

Una organizacién privada sin fines de lucro responsable

Orlando Health ha sido constituida y se administra exclusivamente para fines benéficos con el objeto de satisfacer las necesidades
de atencién médica de la comunidad. Como organizaciéon benéfica, se encuentra exenta del pago del impuesto sobre la renta
federal. Todos los activos de Orlando Health se utilizan exclusivamente para llevar a cabo sus fines benéficos. Ninguno de nuestros
activos puede utilizarse para beneficiar a una persona que se encuentre en condiciones de ejercer una influencia sobre las
inquietudes comerciales de Orlando Health. No permitimos que las ganancias netas beneficien a personas con informacion
confidencial dentro de la organizacién y no participamos en actividades que generen beneficios econdmicos excesivos a ninguna
persona particular.

Como organizacién sin fines de lucro privada, hacemos lo siguiente:
© Evitamos acuerdos de remuneracion que excedan el valor justo de mercado.
o Declaramos de forma precisa los pagos a las autoridades tributarias correspondientes.

© Presentamos todas las declaraciones de impuestos e informacién conforme a las leyes vigentes.

Actividad politica
Como organizacion, las actividades politicas de Orlando Health estdn limitadas por la ley.
Como personas:

0 Se promueve nuestra participacion en actividades civicas y politicas a nivel personal, en nuestros propios tiempos y por nuestra
propia cuenta.

o No participamos en actividades politicas partidarias usando los fondos o recursos corporativos de Orlando Health (como el horario
de trabajo, papeleria, sobres, tiempo secretarial, franqueo postal o teléfonos).

o No buscamos obtener reembolso de Orlando Health por aportes personales a organizaciones o campanas politicas.

° No intentamos influir en el proceso de decisiones de los érganos o funcionarios gubernamentales ofreciendo beneficios de manera
impropia.

o No representamos que Orlando Health respalde ni apoye un partido politico especifico, candidato, emita una campaiia, ley,
o parte de ésta a menos que lo apruebe el Departamento de Politicas Publicas y Asuntos Gubernamentales.



Compromiso antimonopolio

Las leyes antimonopolio estdn disefiadas para establecer
condiciones de igualdad en el mercado y fomentar la
competencia leal. Cumpliremos con las leyes antimonopolio y
otras leyes similares pertinentes que regulan la competencia.
No discutimos ni celebramos acuerdos con la competencia
sobre lo siguiente::

© Precio u otros términos para las ventas de productos.
© Precios pagados a los proveedores.
o Divisién de los clientes o los mercados geogrdficos.

o Accién conjunta para boicotear o coaccionar a ciertos
clientes o proveedores.

Somos miembros de diversas asociaciones comerciales y

profesionales. Estas membresias promueven el intercambio

de informacion; sin embargo, no siempre es conveniente
intercambiar informacién comercial con estas asociaciones

y con sus miembros.

o Participamos en actividades de marketing y publicidad para
educar al publico, proporcionar informacién a la comunidad,
generar conciencia sobre nuestros servicios y seleccionar
personal.

© Presentamos solo informacién veraz, informativa y no
engafosa en nuestros materiales y anuncios.

Solicitamos asesoria del Departamento de
Cumplimiento y Etica y del Departamento de
Asuntos Juridicos cuando nos enfrentamos

a decisiones comerciales que implican una
posible violacién de las leyes antimonopolio.

Proteccién de nuestro medioambiente

Orlando Health tiene el compromiso de proveer un entorno
seguro para todos aquellos que ingresan en nuestras
instalaciones, un entorno laboral seguro para los miembros del
equipo y reducir nuestro impacto en los entornos en los que
atendemos. Para lograr esto, cumplimos con las leyes
establecidas sobre seguridad, salud ocupacional, seguridad de
la vida, asi como leyes, reglamentos y estdndares ambientales
y de prevencion de infecciones.

o Mantenemos constantes prdcticas de salud y seguridad
ocupacional, un entorno laboral seguro y nos apegamos a las
prdcticas de prevenciéon de infecciones para prevenir dafios.

© Somos respetuosos del medioambiente y preservamos los
recursos naturales.

o Aplicamos nuestras politicas y procedimientos para proteger
el medioambiente y utilizamos las instalaciones, los bienes,
los procesos, los equipos y productos de Orlando Health de
conformidad con los estdndares estatales, federales y de
acreditacion.

o Cumplimos con los requisitos regulatorios, lo cual permite una
descarga segura de contaminantes en el aire, los sistemas de
alcantarillado, el agua o la tierra.

o Acatamos todas las leyes y reglamentos que rigen la
manipulacién, el almacenamiento, el uso y el desecho de
materiales peligrosos, desechos infecciosos y otros
contaminantes.



CODIGO DE CONDUCTA

Protegemos la informacion
confidencial

Confidencialidad de la informacién del paciente

Todos desempeiiamos un rol en la proteccidn de la confidencialidad
de lainformacién de los pacientes. Para evitar divulgaciones no
autorizadas, no obtenemos acceso ainformacién de los pacientes ni
la compartimos con nadie, salvo que exista la necesidad legal de
conocerla. Protegemos la informacioén de los pacientes y la privacidad
de la historia médica de los pacientes de conformidad con los
requerimientos federales, estatales y de acreditacion. No llevamos a
casa informacién médica protegida (IMP) ni transportamos IMP sin la
correspondiente aprobacién de la gerencia.

Para evitar divulgaciones de IMP a personas no autorizadas, debemos
proteger todas las comunicaciones. Los ejemplos de comunicaciones
incluyen faxes, correos electréonicos y conversaciones telefénicas o en
dreas publicas

Seguridad de la informacién

La seguridad de la informacién se refiere a la protecciéon de informacion
electrénica confidencial y sensible contra dafio, pérdida, acceso no
autorizado o modificacién no autorizada. Con el fin de evitar su
divulgacién no autorizada, mantenemos la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de todos los tipos de informacién incluidos, entre otros,
las comunicaciones por correo electrénico, la informacién electrénica
de los pacientes, los registros de ndmina, los archivos de personal, los
codigos de acceso y las contrasefas. Procedemos con precaucién al
abrir los archivos adjuntos de los correos electrénicos, al hacer clic en
los enlaces y ciframos los correos electrénicos al enviar informaciéon
confidencial y sensible a destinatarios externos.

También protegemos las credenciales de nuestro sistema.

-
P Recibiun correo

electrénico por é A
:arte del g R No, jamés debe hacer
epartamento de clic enun enlace de un

IT/CE en el que se
me pide que haga
clic enun enlace
para validar mi
cuenta y cambiar

correo electrénico para
cambiar su contrasefia o
validar informacién.
Orlando Health jamds le
pedira que haga esto. No

mi contrasencl.. responda. Haga clicen el

;,De’b: hacer clic botén Reportar Phishing

enél? para reportarlo y elimine
N el correo electrénico.

N
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Esta BIEN consultar la historia médica de
un paciente mientras:
o e brinda atencién médica al paciente.

© Estamos proporcionando servicios complementarios al
paciente (por ejemplo, facturacién, codificacién, programaciéon
o registro).

NO ESTA BIEN consultar la
historia médica de un paciente:

© Cuando tenemos curiosidad sobre el estado o la
ubicacién de un paciente.

© Para revisar el estado de un familiar, compariero
de trabajo o amigo.

-
P A la mitad de mi turno, mi compaiiera de trabajo fue
llevada con prisa al Departamento de Emergencia.
¢Puedo usar un sistema de historias médicas e
electrénico para ver en qué habitacién esté para
llevarle flores?
-

L~

R No, no puede consultar la historia médica
de una compaiiera de trabajo usando un
sistema electrénico de historias médicas.
En esta situacién, puede contactarla
directamente o contactar a los servicios

N

P Durante mi turno hoy, mi vecino fue ingresado en mi
unidad. ;Puedo contarle a nuestros otros vecinos
sobre su estado de salud?

de visitantes.

-

e

Esta bien divulgar la historia médica de un

paciente a las siguientes personas:

o Un miembro del equipo que esté proporcionando atencidén
médica al paciente (tratamiento).

° La compaiia de seguros del paciente para recibir el pago
por la atencién médica proporcionada (pago).

o Un Comité de Calidad o de Revisién de Colegas de
Orlando Health para las actividades de evaluaciéon y
mejora de la calidad (operaciones).

R No, jamas debe divulgar IMP a personas
que no estén involucradas en el cuidado
del paciente o no tengan una razén
legitima para conocerla.

N

-

-

P Hace poco me diagnosticaron con cdncer y no he
compartido esta informacién con nadie, pero me
preocupa que mi compaiero de trabajo haya
tenido acceso a mi historia médica. Parece saber
mucho sobre mi diagnéstico. ;Qué debo hacer?

-

R Informe su inquietud a Cumplimiento y
Etica. No realice su propia investigacion.

L~

Orlando Health no tolera el acceso indebido e intencional, o la divulgacién no autorizada de la informacién de los pacientes por

N

parte de los miembros del equipo. Orlando Health realiza auditorias a los usuarios del sistema para garantizar el uso correcto.



Redes sociales

Las redes sociales ofrecen oportunidades Unicas de participar en discusiones
interactivas y compartir informacién usando diversas plataformas, como Facebook,
LinkedIn, Twitter, YouTube, Instagram, Snapchat, Pinterest, blogs, foros y comentarios
publicados. Reconocemos que toda la informacién, comentarios y opiniones
publicadas en los sitios de las redes sociales y blogs pueden moldear la forma en la
que el publico ve nuestra atencion médica y tratamiento a los pacientes, miembros
de nuestro equipo y proveedores.

Nos comprometemos a asegurarnos de que el uso de dichas comunicaciones sirva
para atender las necesidades de nuestro negocio manteniendo la identidad, la
integridad y la reputaciéon de Orlando Health de manera coherente con nuestras
estrategias corporativas y de marca. Cuando participe en las redes sociales, tenga
en mente lo siguiente:

© La publicacion de cualquier informacion confidencial o de propiedad exclusiva
estd prohibida.

o Publicar material discriminatorio, obsceno o difamatorio estd prohibido, ya sea que
el tema sea la organizacién, los compaferos miembros del equipo, colegas, socios
comerciales, competidores o pacientes.

© Simenciona a Orlando Health, o su conexién con Orlando Health es aparente,
deje en claro que estd hablando a nombre propio.

Para obtener mds informacién sobre las normas y los lineamientos establecidos,
remitase a la politica corporativa.

Ciberseguridad

Para combatir la creciente amenaza de los ciberataques, mantenemos un programa
de ciberseguridad fuerte e integral que incluye candados tecnolégicos, incluidos
controles de acceso, deteccidn y sistemas de prevenciéon; candados administrativos,
incluidas contrasenas fuertes y politicas de seguridad, asi como candados fisicos
como dreas bajo llave y de acceso controlado con gafetes. Educamos a los usuarios
del sistema para que sean precavidos al abrir documentos adjuntos a correos
electrdénicos, hacer clic en enlaces de correos electrénicos y capacitarlos para que
aprendan a reconocer y reportar correos electrénicos y actividad en linea
sospechosa. Esta capacitacion le ayuda a Orlando Health a minimizar los ataques

tipo phishing y otras amenazas de ciberseguridad como el malware y el ransomware.

Nuestras soélidas tecnologias de seguridad, junto con la capacitaciony la
implementacion de mejores prdcticas de seguridad, nos ayuda a bloquear
ciberataques, minimizar el riesgo y proteger informacion confidencial y sensible.
Nos mantenemos al pendiente y estamos comprometidos a proteger la informaciéon
electrénicay los activos de accesos, uso y divulgaciéon no autorizados.

CODIGO DE CONDUCTA

Relaciones publicas y con
los medios

Para proteger la privacidad de los
pacientes y los miembros del equipo,
coordinamos todas las solicitudes de

los medios de comunicacioén para
entrevistas con los miembros del equipo,
miembros del personal médico o
empleados de servicios contratados a
través del Departamento de Relaciones
Publicas y con los Medios.

Si recibimos una consulta de la prensa,
incluidos los requerimientos de
informacién sobre la condiciéon de un
paciente, inmediatamente contactamos
al Departamento de Relaciones Publicas
y con los Medios. Hay un representante
de Relaciones Publicas y de Medios de
guardia disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana: llame al

(321) 841-5111y pida hablar con el gerente
de Relaciones Publicas y de Medios

de guardia.

Informacién de los
miembros del equipo y de
recursos humanos

Se mantendrd la confidencialidad del
sueldo, la nédming, los beneficios, los
expedientes disciplinarios y otra
informacion personal de los miembros
del equipo. Actuamos con diligencia y
criterio razonable para proteger dicha
informacién contra divulgaciones
innecesarias.



ORLANDO HEALTH

Informacién de propiedad exclusiva

Asi como protegemos la informacién de los pacientes y los
miembros del equipo, también protegemos la informacién de
propiedad exclusiva de Orlando Health.

Por lo tanto:

o Protegemos la tecnologia de la informacién y la informaciéon
electrénica de propiedad exclusiva contra el uso y el acceso
indebidos.

o Protegemos nuestros activos y los activos de terceros que se
han confiado a Orlando Health, incluida la propiedad fisica e
intelectual, asi como la informacién confidencial contra
pérdida, robo o uso indebido.

o Utilizamos los bienes de Orlando Health de manera adecuada

y adoptamos las medidas necesarias para prevenir cualquier
pérdida imprevista de equipos, suministros, materiales o
servicios.

o Cumplimos con las politicas definidas con respecto a la
aprobacioén para disponer de los activos y los datos de
Orlando Health.

( )

P My brother-in-
Mi cuiiado vende
equipos médicos.
¢Puedo decirle
cudnto paga
Orlando Health e N
por productos
similares para que
él pueda elaborar

R No, conforme ala
politica corporativa,
no utilizamos la

una oferta . .
competitiva? informacién de
Orlando Health
\ para beneficio

personal o fines de
lucro personales.

N

Propiedad intelectual

Orlando Health cumple con las leyes relacionadas con
propiedad intelectual, incluidas patentes, marcas registradas,
marketing, derechos de autor y software. Cumplimos la ley en
todas nuestras actividades internas y externas.

En consecuencia:

© No hacemos, adquirimos, usamos, distribuimos o reproducimos
propiedad intelectual sin el permiso adecuado del titular de la
propiedad intelectual.

© Cumplimos con todas las leyes de derechos de autor de los
Estados Unidos, incluso cuando el trabajo no lleva el simbolo
de derecho de autor.

9 No reproducimos contenido o documentos para su distribucion
fuera de Orlando Health, salvo que contemos con la
autorizacién correspondiente de la gerencia y del titular
del derecho de autor.

Ordenes de allanamiento, érdenes
de comparecenciaq, e inspecciones e
investigaciones gubernamentales

© Orlando Health ha establecido politicas y procedimientos
relacionados con las érdenes de allanamiento, las érdenes
de comparecencia y las inspecciones e investigaciones
gubernamentales. Si recibimos un requerimiento como una
orden de allanamiento, orden de comparecencia o
investigacion, contactaremos inmediatamente a los
departamentos de Gestidon de Riesgos y Cumplimiento y
Etica para determinar los siguientes pasos.



Conservacion y destruccion de registros

Cumplimos con las normas establecidas en las politicas y los procedimientos
corporativos sobre el almacenamiento adecuado y destruccidn de los registros.

Algunas de esas normas son las siguientes:
©o Todos los registros se conservan durante el plazo que requiera la ley.

©o Una vez cumplido dicho plazo, es importante destruir los registros de manera
oportuna y adecuada de conformidad con la politica corporativay.

o Los registros que deban eliminarse y que contengan informacién de los pacientes,
financiera u otra informacién confidencial deben depositarse en un contenedor
para trituracién aprobado por la empresa. En ningun caso, estos documentos
deberdn desecharseh.

Registros
Orlando Health genera un gran numero de registros y documentos.
Algunos ejemplos incluyen los siguientes:

o Historias médicas de los pacientes o |Imdgenes de diagndstico, por ejemplo,
o Registros financieros radiografias

o Comunicaciones por correo electrénico  © Registros civiles

o Mensajes provisionales o Registros comerciales de la compaiia

o Presentaciones

Algunas de las normas
que seguimos sobre la
documentacién son las
siguientes:

o

No falsificamos hechos ni generamos
registros falsos.

No firmamos ningun documento con el
nombre de otra persona.

No documentamos redistros
pretendiendo ser otra persona.

Unicamente creamos registros que sean
necesarios y solicitados.

Proporcionamos registros e informacién
solo a personas que tengan la
necesidad legal de conocerla.

Preservamos la seguridad, la
confidencialidad y la privacidad de los
pacientes y de los miembros del equipo.



Valoramos las practicas éticas
de negocios

Fraude, despilfarro y abuso

Orlando Health ha adoptado politicas y
procedimientos para prevenir, detectar,
impedir y corregir el fraude, el despilfarro
y el abuso de acuerdo con las leyes
estatales y federales..

Fraude es hacer falsas declaraciones o
una falsa representacion de hechos
materiales para obtener pago al que un
proveedor no tiene derecho. Un ejemplo
de fraude es documentar o facturar un
servicio a un nivel de complejidad que es
mayor al nivel de servicio proporcionado.

Despilfarro es el mal manejo, acciones
inapropiadas o una omisién inadecuada
de recursos gubernamentales. Un
ejemplo de despilfarro es cobrar por un
servicio que jamds se proporciond.
Abuso es una prdctica que resulta directa
o indirectamente en costos innecesarios
para el programa federal de atencién
médica. Un ejemplo de abuso es un
miembro del equipo que toma un rollo de
vendajes marca Ace del gabinete de
suministros en el consultorios para usarlo
en casa.

La Ley Federal de Reclamos
Falsos establece que es un
delito para cualquier persona
U organizacion realizar o pre-
sentar, a sabiendas, un recla-
mo falso para pago por parte
del gobierno federal.

Las diversas leyes estatales y federales,
como la Ley Federal de Reclamos Falsos
y la Ley de Reclamos Falsos de Florida,
prohiben el envio de reclamos falsos
para obtener un pago o cualquier otra
actividad fraudulenta. La infraccién de
estas leyes puede dar lugar a acciones
civiles y penalidades. Existen otras leyes
y reglamentos que regulan la integridad
de los programas Medicare y Medicaid
para reducir el fraude, el despilfarro y el
abuso. Nuestras politicas, disefladas
para prevenir el fraude, despilfarroy el
abuso, estdn disponibles a través de
SWIFT, la intranet de Orlando Health.

ISi tonamos conocimiento o
sospechamos de alguna actividad de
esta naturaleza, debemos informarla de
inmediato a Cumplimiento y Etica. Si no
tenemos la certeza de que una actividad
sea fraudulenta, contactamos al
Departamento de Cumplimiento y

Etica para obtener orientacion.

Las personas que informen de manera
legitima declaraciones falsas u otra
conducta fraudulenta, o que de alguna
otra manera ayuden en una
investigacion, accién o testimonio, se
encuentran protegidas contra toda
represalia en virtud de las leyes estatales
y federales, y de la politica corporativa.
No discriminaremos ni tomaremos
represalias contra un denunciante que
interponga, de buena fe, una accién civil
por reclamos falsos o que participe en
una investigacion de Orlando Health.

Codificamos y facturamos reclamos en
forma precisa y legal al gobierno, terceros
pagadores y pacientes.

Nos comprometemos al pleno
cumplimiento de los requisitos de los
programas federales de atencién
médica, entre otros, la elaboracién y
presentacion de reclamos precisos que
coincidan con dichos requerimientos.
Nuestros procesos nos ayudan a
monitorear y verificar que los reclamos
sean codificados y presentados de
manera precisa y adecuada. Las leyes y
los reglamentos federales y estatales
estrictos rigen sobre la facturacién a
terceros de nuestros pacientes
asegurados.

No hacemos lo siguiente:

o Falsificar documentos relacionados
con la facturaciéon del paciente.

o Facturar servicios o suministros que
no sean médicamente necesarios,
ni documentados.

o Tergiversar un diagndstico o cédigo de
procedimiento con el fin de obtener un
pago mayor.

o Alterar o falsificar cheques.

o Manejar de forma incorrecta o brindar
informacién inadecuada de
transacciones financieras.

o Falsificar o alterar cualquier registro o
informe, como una solicitud de empleo,
némina o regdistro de tiempos, cuenta
de gastos, informe de costos, historia
médica del paciente, investigacion
cientifica o registro de recopilacion
de datos.

o Destruccion de cualquier tipo de

informacioén que se considere parte
de la historia médica del paciente.



CODIGO DE CONDUCTA

Investigaciones internas y solicitudes de informacién

Investigamos de manera inmediata y cabal todos los informes sobre actividades
ilegales o infracciones del Cédigo de Conducta y la politica corporativa. Cooperamos
plenamente con estas investigaciones. No actuamos buscando evitar, impedir o

retrasar el descubrimiento y la investigacion plena de estos asuntos..

Actos delictivos

Orlando Health no tolera ni condona los actos delictivos. Si sospechamos de un

Al mismo tiempo que
cooperamos plenamente
con todas las investigaciones,
protegemos los derechos
legales de Orlando Health y
de los miembros de nuestro

posible acto delictivo, lo informamos inmediatamente a Recursos Humanos o a

Cumplimiento y Etica.

Informamos casos de actos delictivos o ilicitos que representan un riesgo inmediato
para la seguridad de cualquier persona, la seguridad de Orlando Health o la policia

local.

Si se descubre que algun miembro del equipo estd involucrado en un acto delictivo,
quedard sujeto a una accidn disciplinaria de conformidad con la politica corporativa.
La accién disciplinaria corresponderd al delito cometido, incluido el despido..

Chequeo de personas cubiertas

A sabiendas, no contratamos ni empleamos ni
facturamos por los servicios prestados por una
persona o entidad que se encuentre excluida o sea
inelegible para participar en programas federales de
atencion médica, que hayan sido suspendidas o
inhabilitadas para efectuar contratos con el
gobierno federal, o que hayan sido condenadas por
un delito relacionado con la prestacién de servicios
o articulos médicos.

De acuerdo con un cronograma prescrito, Orlando
Health confirma que se realiza un chequeo de todas
las personas cubiertas que desempenan funciones
o servicios en representacion de Orlando Health
usando las listas de exclusién del gobierno para
asegurarse de no estar contratando o realizando
negocios con personas o entidades excluidas.

equipo.
¢Quién estd incluido
en la definicién de
“persona cubierta”?
J \

e

R Las personas cubiertas incluyen,
entre otros, a los empleados de
Orlando Health, los miembros del
directorio o comité, miembros del
personal médico, proveedores,
voluntarios, estudiantes, vendedores,
contratistas independientes y personas
que hacen negocios en representacion
de la organizacién.

N
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Incentivos comerciales

Un incentivo comercial es una

ventaja o beneficio econdmico otorgado por una

persona o entidad de acuerdo con su cargo o relacién con Orlando Health. Para evitar
participar en incentivos comerciales, nuestras politicas incluyen lo siguiente:

o Aceptamos referencias médicas y °
adisiones de pacientes basdndonos
Unicamente en las necesidades clinicas
del paciente y nuestra capacidad de

No pagamos ni ofrecemos pagar a
nadie — empleados, médicos ni
proveedores — por referencias
médicas de pacientes.

proporcionar los servicios requeridos.

© No pedimos ni recibimos nada de valor,
directa, indirectamente o a cambio de

la referencia de pacientes.

© No aceptamos pagos ni obsequio
alguno por las referencias médicas que
realiza Orlando Health.

© No proporcionamos descuentos “de
cortesia profesional” a los miembros del
personal médico ni a sus familias.

[

P Encontré una politica
relacionada con mi

pregunta, pero no estoy
seguro de si coincide con
el Cédigo de Conducta.

¢Cual deberia seguir?

R En el Cédigo
de Conducta

© No permitimos que las cuentas
adeudadas por un médico afiliado sean
perdonadas, ni total ni parcialmente.

No puedo encontrar una politica
para solucionar un problema que
surgié recientemente en mi
unidad. ;Dénde mds puedo
buscar respuestas?

Competencia y proveedores

Los miembros del equipo no serdn contratados ni
actuardn como consultores ni tendrdn una relacion
comercial independiente con ninguno de los
proveedores o terceros pagadores de Orlando Health, a
menos que se obtenga la previa aprobacién del director
de Cumplimiento y Etica y del gabinete ejecutivo.
Asimismo, la gerencia y los miembros del equipo
ejecutivo no serdn contratados ni actuardn como
consultores ni tendrdn una relacién comercial
independiente con ninguna entidad que proporcione
bienes o servicios que sean sustancialmente similares a
aquellos que Orlando Health proporcione o esté
considerando en poner a disposicion.

Los miembros del equipo no realizardn inversiones en un
vendedor, pagador, proveedor, suministrador o
competidor, que excedan los limites establecidos en la
politica corporativa, salvo que primero se obtenga una
autorizacién por escrito del gabinete ejecutivo a través
del director de Cumplimiento y Etica.

Relaciones financieras

Revisamos detenidamente las
relaciones financieras para cumplir
con la Ley Antisoborno y la Ley Stark.

No debemos intentar obtener
ninguna ventaja ni fomentar favores
al ofrecer o aceptar pagos
inadecuados, cortesias comerciales
ni otro incentivo indebido. No
ofrecemos ningun incentivo o favor
indebido a los pacientes, proveedores
o terceros con el fin de fomentar la
derivacion de pacientes a nuestras
instalaciones o de utilizar un producto
o servicio en particular. No
solicitaremos o aceptaremos
obsequios ni favores a cambio de
influencia o asistencia en una
transaccién al momento de llevar a
cabo sus operaciones comerciales
con una persona o entidad, incluidos
los proveedores y pacientes.

Los acuerdos comerciales con los
médicos deben ser conforme a
contratos por escrito, firmados y
deben estar adecuadamente
estructurados para cumplir con

los requisitos legales. Todas las
relaciones contractuales y
transacciones con médicos requieren
la revisién por adelantado y la
aprobacién por parte de Asuntos
Legales y los directores de Orlando
Health, lo que puede incluir directivos
de Operaciones, Marketing y
Comunicaciones, Compensacion

y Contratacién de Proveedores,
Asuntos Juridicos y, en algunos casos,
del Departamento de Cumplimiento
y Etica conforme a las politicas de
transacciéon con médicos de

Orlando Health.

Todos los miembros del equipo de
Orlando Health que interactuan con
meédicos, en particular, aquellos que
ocupan un cargo que aprueba
acuerdos financieros con médicos o
que procesa pagos a meédicos, deben
tener conocimiento de los requisitos
legales y de las politicas de Orlando
Health referidas a las relaciones entre
las entidades de Orlando Health y los
meédicos.



Contratacion y relaciones comerciales

o Los contratos deben ser por escrito y apegarse a la politica de
autoridad firmante de Orlando Health.

o Todas las negociaciones de contratos, acuerdos y relaciones
comerciales deben ajustarse a las leyes, los reglamentos, las
politicas y los procedimientos.

o Los contratos en los cuales se identifiquen posibles conflictos
de interés serdn revisados por el director de Cumplimiento y
Eticar.

o Lainformacion sobre las actividades comerciales de Orlando
Health, incluida la estrategia, los precios, los costos, las
finanzas y los temas similares, es privada y confidencial.

o Orlando Health no celebrard ningin acuerdo que constituya
una negativa para negociar con otra organizacion o que
pudiera afectar el negocio de Orlando Health o de la otra
organizacion.

Obsequios y cortesias comerciales

Todos los obsequios o cortesias comerciales (incluidas
invitaciones y comidas de negocios) que se ofrezcan, reciban
o intercambien con personas o entidades no vinculadas con
Orlando Health deben cumplir con los requerimientos
establecidos en la politica corporativa. Si no tenemos claro
siuna oferta o intercambio especifico estd prohibido por la
politica, contactamos a la gerencia y al Departamento de
Cumplimiento y Etica para obtener orientacion.

No hacemos lo siguiente:

© No solicitamos obsequios.

o No permitimos que los obsequios influyan indebidamente en
las relaciones, los resultados comerciales o la toma de
decisiones, o que promuevan su posible existencia.

o No utilizamos obsequios con el fin de inducir, garantizar o
recompensar la derivaciéon médica de pacientes o el pedido
de un servicio o suministro.

o No damos ni recibimos regalos de pacientes, familiares o
representantes.

© No damos ni aceptamos dinero en efectivo o equivalentes a
efectivo (por ejemplo, cheques, tarjetas de regalo, certificados
de regalo, cupones, préstamos, inversiones en acciones) en
relacién con un paciente o de alguna persona o entidad no
vinculada con Orlando Health.

o No permitimos que los proveedores paguen gastos de viaje
ni de alojamiento.

iIMPORTANTE!

No aceptamos obsequios ni cortesias
comerciales en ningun momento durante
negociaciones activas o durante el proceso de
Pedido de informacién/Pedido de propuesta
con un proveedor potencial.

CODIGO DE CONDUCTA

Seleccién de proveedores y productos
Nosotros:

o Seleccionamos proveedores a través de medidas justas,
equitativas y objetivas.

o Todos los proveedores que cumplen con estos estdndares
gozan de igualdad de oportunidades para presentar sus
productos y servicios.

©o No ofrecemos ni recibimos ninguna forma de pago, comisién
ilegal o soborno para inducir la referencia o la compra de
cualquier producto o servicio.

o Seleccionamos el producto o servicio que mejor se ajusta a
las necesidades de nuestros pacientes y Orlando Health al
mismo tiempo que mantenemos nuestro compromiso de
apoyar la diversidad de los proveedores.

P El padre de mi paciente me dio una tarjeta de
regalo de $25. ;Puedo conservarla?

4 )

R No. La politica de Orlando
Health les prohibe a los
miembros del equipo
aceptar dinero en efectivo
ni equivalentes. Siun
paciente u otra persona
desea realizar una donacién
o dar un obsequio, refiéralos
alagerenciayala
Fundacién Orlando Health.

N

P A mi departamento le gustaria
organizar una fiesta navidena.
¢Es aceptable?

4 N\

R Si. Los miembros del equipo
pueden pagar los costos de los
eventos sociales siempre y
cuando no actien a nombre de
Orlando Health. El costo de estos
eventos sociales privados no
puede ser un gasto comercial
para propésitos fiscales, y los
miembros del equipo no le
cobrardn a Orlando Health ni
recibirdn reembolso alguno por
parte de Orlando Health para
cubrir este gasto.




ORLANDO HEALTH

Talleres, seminarios y sesiones de capacitacion

Se requiere la aprobacién de la gerencia antes de aceptar la oferta de
un vendedor para llevar a cabo o financiar las sesiones de capacitaciéon
o las clases sobre conocimientos de productos. Si nos invitan a asistir a
una conferencia, seminario, taller u otra funcién similar patrocinada por
un tercero, primero debemos obtener la aprobacién de la gerencia. La
gerencia consulta con el vicepresidente responsable del drea para
determinar si se debe aceptar dicha oferta o no.

(" )

P Una compaiiia de dispositivos médicos me invité a
exponer en una conferencia nacional sobre un producto
que Orlando Health esta utilizando. El proveedor se
ofrecié a pagar el costo de la conferenciq, el traslado
y el alojamiento por tres dias. ;Es esto aceptable?

R No. La politica de Orlando Health establece
los lineamientos para la participacién de

nuestros miembros del equipo. :
. ] Por lo general, si se aprueba, solo se
o El miembro del equipo no puede aceptar

un pago por parte del proveedor para su
boleto de avién a la conferencia.

o El miembro del equipo no puede aceptar
un pago por parte del proveedor por el
costo del hotel.

permite que los proveedores paguen el
costo de inscripcidns.

A continuacién, le mostramos algunos ejemplos de
posibles conflictos de intereses:

\I o Relacién de subordinacion directa entre miembros

Conflicto de intereses de una familia.
o Usar bienes, informacién o recursos de Orlando Health
para fines no relacionados con Orlando Health.

La politica corporativa de Orlando Health establece los estdindares de
conducta que Orlando Health espera en relacion con los conflictos de

intereses. Actuamos en beneficio de Orlando Health y desempefiamos © Tener empleos o cargos externos que nos distraigan de
nuestras funciones con total objetividad. nuestro trabajo en Orlando Health.

En nuestras negociaciones con la organizacion y en aquellas realizadas © Tomar decisiones comerciales que puedan beneficiar
en nombre de esta, estamos sujetos a una norma estricta de trato a la propia familia o amigos.

honesto y justo, y actuamos de conformidad con las leyes, los o Tener una participacion financiera o como propietario
reglamentos, las politicas y los acuerdos laborales. en una entidad que compita con Orlando Health.

Estd prohibido que utilicemos nuestros cargos, o los conocimientos que © Tener relaciones financieras que aparentemente
obtengamos a raiz de ellos, de tal forma que se origine un conflicto pudieran influir en la independencia de las decisiones
entre los intereses de Orlando Health y los nuestros. sobre la atencion médica del paciente.

o Emitir testimonios, respaldar o promocionar a un
vendedor, pagador, proveedor, producto o servicio..

P ¢Qué deberia hacer si observo un posible conflicto
de intereses o tengo una pregunta sobre

i i ? . . .
conflictos de intereses? Un conflicto de intereses se refiere a una

situacion en la que las consideraciones

R Hable con su equipo de liderazgo o financieras u otras consideraciones personales
comuniquese con Cumplimiento y pueden comprometer, en efecto o en
Etica para que lo orienten. apariencia, la capacidad de una persona

para tomar decisiones objetivas en el gjercicio
\I de las responsabilidades de su cargo.




Proteccion de activos

Informacién financiera

Los estados financieros ayudan en la gestion comercial y son importantes para
cumplir con las obligaciones frente a los pacientes, los miembros del equipo, los
proveedores y los acreedores. Nos comprometemos a proporcionar estados
financieros exactos, ya que son fundamentales para cumplir con los requisitos de
informacion financiera y tributaria..

Esto significa lo siguiente:
o Utilizamos los principios contables generalmente aceptados para mantener y
presentar estados financieros exactos.

o Contamos con un sistema de informacién financiera que proporciona divulgaciones
oportunas, exactas e integrales.

o Informamos de inmediato al director de Cumplimiento y Etica las inquietudes sobre
contabilidad, informacién financiera, el uso de activos y los controles internos.

o Registramos todas las transacciones, pagos y recibos de manera oportuna, exacta
y coherenter.

°o No ingresamos informacién falsa ni engafiosa en ningun registro financiero.

o No adoptamos ninguna medida para influenciar, coaccionar, manipular, engaiar u
obstruir de forma fraudulenta a ningun auditor involucrado en una auditoria con el
fin de tergiversar la situaciéon financiera de la organizacion.

Uso de los activos de la compaiiia

Usamos los activos de la companiia solo para los fines comerciales de Orlando Health,
no para beneficios ni para ganancias personales.

Son algunos ejemplos de activos de la compaiiia:

°o Equipo o Software o Fondos
° Inventario ° Tiempo de los o Estrategias comerciales y datos
o Suministros miemlbros del equipo (financieros, de los pacientes u otros)

Si tenemos preguntas sobre cémo usar los activos de la compaiia, deberiamos hablar
con nuestro gerente primero. Si sospechamos de buena fe de alguna pérdida, uso
indebido, despilfarro o abuso de los activos de la compaiiia, lo comunicamos al
Departamento de Cumplimiento y Etica.

CODIGO DE CONDUCTA

Viajes y entretenimiento

Orlando Health financia los gastos
de vigje, entretenimiento y costos
relacionados con el negocio de
conformidad con la politica
corporativa.

Los vigjes y el entretenimiento
deben ser coherentes con las
responsabilidades de nuestro cargo
y apoyar los intereses de la
organizacién. Utilizamos un criterio
razonable al momento de utilizar los
recursos de la compania para
financiar los gastos de viagje y de
entretenimiento. No le solicitamos a
Orlando Health que nos reembolse
gastos personales incurridos durante
vigjes y entretenimiento.



Mantener los mds altos estdndares de excelencia ética

Si tiene preguntas sobre el Cédigo de Conducta, contacte al
Departamento de Cumplimiento y Etica:

(321) 841-2335
R-Compliance&EthicsDepartment@OrlandoHealth.com

Péngase en contacto con la linea directa de cumplimiento
confidencial para informar, de manera anénima, problemas de
cumplimiento:

(888) 464-6747

OrlandoHealth.EthicsPoint.com

connect to health

f X @8 in ® &8 ¢

1414 Kuhl Ave.
Orlando, FL 32806
(321) 841-5111

ORLANDO HEALTIT

OrlandoHealth.com
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