KOD KONDUIT




MISYON NOU

Pou amelyore sante ak kalite lavi tout moun ak kominote n ap sevi yo.

VALE NOU YO

Tout Moun
Nou angaje nou pou ekselans nan sevi ak sipote pasyan nou yo, dokte nou yo, envite nou yo ak manm ekip nou yo.
Nou pa sé¢lman pran swen moun, nou sousye nou pou yo.
Nou pral fé tout sa ki nan pouvwa nou pou asire nou trete tout moun avek respg, diyite, jantiyes ak konpasyon.
Nou pral koute atansyon tout a kliyan nou yo ak youn-a-lot avek lespri ouvri, e ké ouvri.

Nou pral fé yon diferans nan lavi moun nou sévi yo.

Kalite
Nou pap janm konpwomize sou kalite.
Ekip nou yo founi pi bon kalite swen ak sévis nan tout bagay nou fe.
Nou pral pran responsablite pou konseéve tan, lajan ak resous.

Nou pral kreyatif, veésatil an ekip nan solisyon nou yo.

Kominote
Se avek Fyete n ap sevi moun nan kominote sa a.
Nou pap janm pedi vizyon sou lefe nou se yon oganizasyon kominote an posede.

Nou pral demontre, nan pawol ak aksyon nou, pi gwo nivo angajman pou chak kominote nou sevi.

VIZYON NOU

Yon lidé ou feé konfyans ki enspire espwa atraveé avansman lasante.
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NIVO EKSELANS NAN SA PASYAN VIV
PWOMES

Atitid Pozitif

o Chwazi epi angaje pou gen yon atitid pozitif chak jou.
« Souri epi salye lot moun.

+ Konsidere kom yon one déske w ap pran swen moun.

Respe

« Diminye soufrans - gen sansiblite pou laperez ak fristrasyon pasyan ak kliyan.
« Akonpanyen kliyan yo pésonélman nan kote yo prale a.

» Mete pasyan nou yo an premye nan tout sitiyasyon.

Kontwol

« VGade li, Pran kontwol li, Rezoud li.

o Pran responsablite kreye bon jan kalite rezilta nan tout kolaborasyon.

o Mande “Ki mezi mwen ka pran kounye a menm pou amelyore sa pasyan an ap viv?”

Pote atansyon

« Kanpe epi konsantre sou moun nan, se pa sou travay la.
 Gade epi konprann sa ki fé pasyan w lan tré espesyal limenm.
« Koute pasyan w epi sonje bay swen pasyan ki sennesof.

Entegrasyon

 Aesye e bay tout moun vale antan moun.

« Konprann opinyon gendwa pa menm.

« Montre senpati pou fé 1ot moun santi yo gen vale.

Kominikasyon Siperyé

» Kenbe enbe lot moun enfome; pou fe sa, eksplike woutin yo, plan swen yo, reta yo ak “poukisa” w ap feé tél
bagay.

« Mande presizyon lé sa nesese.

 Poze kesyon ki mande yon eksplikasyon, dekwa pou w plis konprann bezwen yo.

Depase Atant
Pran devan bezwen yo pou kreye yon souvni jantiyes.

« Fe yon bagay kliyan an pa te atann dekwa pou fe li kontan... leplisouvan, fe plis pase sa y ap atann, se tou
senpman ti bagay tou piti yo.

« Remesye pasyan yo deske yo ban nou priviléj pou pran swen yo.
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ENTWODIKSYON

Kom youn nan premye sistém Medikal nan Santral Florida, Orlando Health rekonét li pi enpotans pou kenbe
yon atmosfe entegrite ak onétete. Pou inyore responsablite nou ka mete misyon nou an nan danje pou amelyore
sante ak kalite lavi moun ak kominote n ap sévi yo. Anplis, vizyon estratejik nou an kote tout moun travay
ansanm kom an ekip pou founi pi bon kalite, konfo ak sévis pou pasyan ak envite nou yo nan yon anviwonman
swen otantik, ta ka vin nan risk.

Objektif Kod Konduit nou an se pou ede nou kenbe estanda etik Orlando Health yo wo nan tout afé biznis nou
fe. Li pral ede gide w le w ap pran desizyon ki konfome ak estad etik ak legal nou dwe swiv yo. Malgre Kod
Konduit lan deziyen pou founi gidans anjeneral, li pa adrese chak sitiyasyon ki genyen yo. Politik ak pwosesis
Orlando Health yo founi yon gid ki pi espesifik.

Pa genyen okenn politik espesifik, Kod Konduit lan vin sévi kom politik la. Si genyen yon konfli ant politik ak
Kod Konduit lan, Kod Konduit lan vin sevi kom politik la. Kod Konduit lan se yon “dokiman vivan” nou mete
ajou peryodikman pou reponn sou chanjman kondisyon yo. Yo dwe dirije kesyon, oswa enkyetid, konsénan
Kod Konduit lan, sou atansyon sipévizeé imedyat lan, apresa atrave lidéship la, ikonpri ofisye konfomite an chef
la. Yo kapab rapote sa tou nan fason anonim sou Liy Direk Konfomite an.

Kod Konduit lan pa yon kontra pou anbochaj, ni li pa deziyen pou founi nenpot dwa ki eksprime ekspresman
oswa enplike pou anplwa kontinye. Konpotman ki kontreé avék Kod Konduit lan pran lakoz pou yon
envestigasyon ak mezi disipline pwobab ki ka gen ladan revokasyon nan travay la.

Orlando Health gen angajman pou dirije biznis li a annakodans total avek tout Lwa, Regilasyon ak Politik ki
aplikab yo. Le nou itilize “Lwa, Regilasyon ak Politik” nan dokiman sa a nou refere yo pou:

«  Lwa ak regilasyon federal, leta ak lokal yo

»  Egzijans tankou Sant pou Kondisyon Ak Patisipasyon Sevis Medicare ak Medicaid (CMS) yo
«  Estanda pou akreditasyon tankou sa Komisyon Adjwen ak lot akreditasyon antite yo egzije

«  Politik Koporasyon ak pwosesis Orlando Health yo

o Kod Konduit Orlando Health

«  Tout lot regleman, regilasyon oswa egzijans ki ka aplikab yo

Nou genyen yon devwa afimatif pou nou konfome ak rapote enkyetid sou konfomasyon yo. Aderans sou Kod
Konduit lan ak Pwogram Konfomite Koporasyon lan aplike pou tout manb ekip la, asanm ak manm Komisyon
Konsey la, founise, volonte, elev ak 1ot moun ki otorize pou aji kom reprezantan Orlando Health. Anplis, Kod
Konduit lan aplike pou fizisyen kominote yo, reprezantan vandé ak kontrakté yo pandan y ap fé travay yo sou
non Orlando Health.
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PWOGRAM KONFOMITE KOPORASYON

Pwogram Konfomite Koporasyon la egziste pou ede nou konfome avék Lwa, Regilasyon ak Politik yo.
Pwogram nan sipote manm ekip ak 10 afilye yo avek edikasyon yo founi sou kondisyon sa yo pandan yo se
yon resous pou konsilte epi enteprete politik antrepriz yo ak zafé konfomite. Depatman entegrite Koporasyon
soutni Pwogram Konfomite Koporasyon nan fason li rete ajou sou nom swen medikal aktyel yo ak meye
enfomasyon pou pi byen fé previzyon sou bezwen konfomite Orlando Health.

“Entegrite Koporasyon” refere sou Konfomite Koporasyon Orlando Health, Odit Enten, Konfidansyalite
ak Sekirite Enfomasyon ekip la kolektivman. Entegrite Koporasyon pa ranplase lot fonksyon nan Orlando
Health. Depatman an ede pou asire nou founi swen pasyan ekselan annakodans avék Lwa, Regilasyon ak
Politik yo.

PWOSESIS KOMINIKASYON TWA- ETAP

Se responsablite tout moun nan Orlando Health pou kenbe estanda etik yo.

Si nou ta vin okouran oswa sispek yo sitiyasyon ki kapab mete entegrite etik 6ganizasyon nou an andanje, se
obligasyon nou pou rapote sikonstans sa yo.

Nou te devlope Pwosesis Kominikasyon Twa-Etap la pou ede nou avek responsablite nou genyen pou rapote
vyolasyon Lwa, Regilasyon ak Politik pwobab yo. Pwosesis la mande pou pran etap ki annapre la yo:

1. Pale avek sipevize imedyat nou an;
2. Pale avek manadjé oswa direkte ki responsab pou zon nou an; oswa

3. Rele Liy Direk Konfomite konfidansyel la nan 888.464.6747.

Pou plis enfomasyon konsénan Pwosesis Kominikasyon Twa-Etap la, tanpri gade anba la a.

LIY DIREK SOU KONFOMITE

Ki etap nou dwe pran pou rapote yon enkyetid?
Premyeéman, yo dwe rapote enkyetid yo nan fason ki endike nan Pwosesis Kominikasyon Twa-Etap anwo la a.
Si yo pa aji sou rap0 sa yo nan yon mannye apwopriye, nou dwe rele Liy Direk Konfomite konfidansyél nou an.

Kisa Liy Dirék Konfomite konfidansyel nou an ye?

Liy Direk Konfomite Orlando Health la se yon metod ki senp, konfidansyel e ki pa gen risk nou itilize pou rapote
enkyetid nou genyen yo. Liy Dirék Konfomite an disponib 24 sou 24, set jou nan semen la epi se yon antrepriz
kominikasyon endepandan ki jere ak opere li Orlando Health anboche pou asire entegrite ak objektif repotaj

sou konfomite. Yo dwe rapote tout vyolasyon Lwa, Regilasyon oswa Politik yo konnen oswa yo sispek. Egzanp
repotaj aktivite yo genyen ladann men pa limite a vyolasyon ki asosye avek:

« Dwa Pasyan yo
o Pratik estanda pwofesyonel yo
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LIY DIREK SOU KONFOMITE (kontinye)

« Fwod ak abi Medicare/Medicaid

o Falsifikasyon dokimantasyon, kodaj oswa bodwo
 Etik pwofesyonel ak biznis

o Bay Lajan Anba or kikbak (lajan ekstra, rekonpans)
« Enkyetid konsenan konfidansyalite

« Konfli Dentere

Kisa ki pral rive lé nou fe yon apel?

Se yon espesyalis kominikasyon twazyém pati ki reponn apel nan Liy Dirék Konfomite an ki pral dokimante
enfomasyon an epi fé yon rapo alekri. Lemoman nou resevwa rapo an, Konfomite Koporasyon an pral komanse
yon envestigasyon an kolaborasyon avek depatman apwoprye an pou okipe sa. Yo pral rapote rezilta yo bay
espesyalis kominikasyon an ki pral founi yon mizajou pou sizoka moun ki te rele a kapab jwenn si li vle.

Pou pwoteje tout moun ki asosye yo, nou pa pran okenn aksyon disipliné oswa aksyon legal baze selman sou
apel ki fé yo nan Liy Dirék Konfomite la. Se sélman rezilta yon ankeét pwouve ka pral lakoz yo pran lot mezi.

Eske nou dwe releve non w?
Non. Nou pa oblije pou idantifye tét nou epi yo pa anrejistre apel yo. Alafen apel la, espesyalis kominikasyon an
yon chif kod inik yo kapab refere yo pandan nenpot apél swivi yo.

E si nou pa genyen tout enfomasyon yo?
Nou dwe rele Liy Dirék Konfomite konfidansyel lan menm si nou pa vreman konnen genyen yon pwoblem.
Konfomite Koporasyon an pran envestige enfomasyon yo founi yo epi pran aksyon apwopriye si li nesese.

RAPO KONFOMITE YO KABAP FET NAN FASON SA YO:

Rele Liy Direk Konfomite konfidansyel nou an:
888.464.6747

Rele Entegrite Koporasyon an direkteman:
321.841.2335

Voye enkyetid yo alekri pou:
David Huddleson

Chief Compliance Officer
Orlando Health

1414 Kuhl Ave., MP 29
Orlando, FL 32806

Voye yon imél sou enkyetid ou yo bay ofisye konfomite an chef lan nan:
david.huddleson@orlandohealth.com
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KONFOMITE LEGAL

Regilasyon gouvenman endistri swen medikal la ap vin de plis an plis konplike. Anplis, gouvénman federal

ak leta yo deja rann fwod ak abi swen medikal ranfosman lalwa priyorite prensipal yo. Orlando Health
responsablite pou konfome avek Iwa yo seryezman epi nou pran etap pou evite, detekte ak korije vyolasyon
legal yo. Estanda ki annapre la yo pa ni eksklizif ni konple. Nou oblije pou konfome ave tout Iwa aplikab yo,
menm si yo pa adrese espesifikman nan politik koporasyon an oswa Kod Konduit lan. Si nou ta genyen kesyon
konsénan egzistans, entépretasyon oswa aplikasyon nenpot Iwa, Nou dwe kontakte Entegrite Koporasyon an
oswa Depatman Legal la.

Anti-twos

Lwa Anti-twos yo deziyen pou kreye yon nivo chan jwe nan mache an epi pou pwomote konpetisyon jis. Nou
pral konfome ak tout Iwa anti-twos ak lwa simile ki kontwole konpetisyon yo. Pap genyen okenn diskisyon oswa
ako avek konpetiteé yo konsénan pri ak 1ot tem pou lavant pwodui, pri nou peye vandé oswa founise yo, divize
konsomaté oswa mache jeyografik, oswa mete yon aksyon ansanm pou boykote oswa fose séten konsomate,
vande oswa founise yo.

Nou afilye avek anpil komes ak asosyasyon pwofesyonel. Li pa enkomen pou vin aprann enfomasyon sou lot
oganizasyon, ikonpri konpetite, atrave mwayen legal ak etik. Afilyasyon sa yo ankouraje pataje enfomasyon;
men, li pa toujou apwopriye pou pataje enfomasyon biznis ak asosyasyon avek manm yo. ou pral pran swen ou
pwoteje tout done biznis pwopriyeté ak konfidansyel yo.

Nou kapab itilize aktivite maketing ak piblisite yo deziyen pou founi enfomasyon bay kominote an, ogmante
konesans sou sévis nou yo oswa pou edike piblik. Nou dwe prezante tout kominikasyon yo, toude oral oswa
alekri, avek laverite, konpletman enfomatif epi san okenn desepsyon.

Se estanda pratik pou fizisyen yo revize travay lot dokte parey yo. Sepandan, aktivite kredansyel ak revizyon
dokte parey ki fet kapab pote enplikasyon kont anti-twos la. Fizisyen patisipan yo kapab yon dokteé konpetite,
nan veti espesyalite medikal yo, y ap revize an. Pou rezon sa a, yo dwe pran swen espesyal pou asire yo kenbe
yon konpetisyon lib ak ouvri. Kom rezilta, kredansy¢l, revizyon dokte parey ak disiplin fizisyen nan Orlando
Health fet selman atrave yon komite byen konstitye. Nou atann pou fizisyen patisipan yo nan aktivite sa yo pou
itilize jijman medikal ki objektif.

Yo atann nou pou chéche konseéy nan men Entegrite Koporasyon ak Depatman Legal la lé yo konfwonte ak
desizyon biznis ki asosye avek yon vyolasyon potansyel lwa kont anti-twos yo.

Taks

Orlando Health oganize epi opere selman pou rezon charitab pou sévi bezwen swen medikal nan kominote a,
epi pou rezon sa a, egzante sou peman taks sou revni federal. Tout aksyon Orlando Health yo itilize selman pou
ogmante objektif charitab li yo. Yo pa kapab itilize aksyon sa yo pou benefisye okenn endividyel oswa moun

ki nan yon pozisyon pou egzese enfliyans li genyen sou enkyetid biznis Orlando Health yo. Adisyonélman,
Orlando Health pa kapab pemet revni brit pou benefis moun ki andedan oganizasyon an, ni Orlando Health pa
kapab fe pati nan okenn aktivite ki bay anpil benefis finansyel bay okenn endividyel prive. Kom yon oganizasyon
taks-egzante, nou evite aranjman an ekse vale sou mache jis, epitou rapote avek presizyon peman nou resevwa
yo bay otorite fiskal apwopriye, epi nou ranpli tout fom taks sou revni ak enfomasyon ki annako avek Iwa
aplikab yo.
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KONFOMITE LEGAL (kontinye)

Fwod ak Abi
Orlando Health adopte politik ak pwosesis pou evite, detekte, anpeche ak korije fwod, gaspiyaj ak abi
annakodans ave lwa federal ak leta yo. Politik nou yo disponib atrave SWIFT, nan entranet Orlando Health la.

Dives lwa federal ak leta, tankou Lwa Fo Reklamasyon Federal la ak Lwa Fo Reklamasyon Florida, entedi fo
reklamasyon ak lot aktivite fwod. Vyolasyon lwa sa yo ka lakoz aksyon sivil ak penalite. Pa egzanp, Lwa Fo
Reklamasyon Federal la entédi konpotman tankou soumet avek konesans fo enfomasyon oswa reklamasyon
kise yon fwod bay nenpot ajans federal oswa peye yo. Anplis tou, Lwa Fo Reklamasyon Florida, entedi fo
reklamasyon ki fét ak tout konesans ki lakoz gouvénman Florida an pou peye reklamasyon ki fo. Lot Iwa ak
regilasyon ki gouvene entegrite pwogram Medicare/Medicaid la anvige pou redwi fwod ak abi.

Annapre la se egzanp fwod, gaspiyaj oswa abi:

« Foje oubyen chanje atik nan bodwo pasyan an, tankou fe fo reklamasyon, oswa voye bodwo pou sevis
oswa pou materyel yo pat bay, ki pa nesese medikalman ni dokimante

« Bay yon move dyagnostik oswa kod pwosedi defason pou kapab resevwa pi gwo peman

o Feé chanjman nan oswa foje chék yo

« Neglije oswa rapote tranzaksyon finans nan move fason

« Remet oswa resevwa peman nan fason ki pa apwopriye an koneksyon avék tranzaksyon biznis

« Falsifye oswa chanje nenpot dosye oswa rapo, tankou aplikasyon yon anplwaye, pewol oswa dosye ore,
kont depans, rapo pri, dosye medikal pasyan, rechech syantifik oswa dosye koleksyon done

o Vol oswa itilizasyon lajan, meéb, enstalasyon, ekipman lojisyel oswa lot pwopriyete 0ganizasyon a san
otorizasyon

Odit woutin, siveyans ak etablisman kontwol entén yo ede nou pou evite, detekte, anpeche ak korije fwod,
gaspiyaj ak abi. Tanpri pa inyore kalite aktivite sa yo. Si nou konnen sou oswa sispek kalite aktivite sa a, Nou
dwe itilize Pwosesis Kominikasyon Twa-Etap lan pou rapote li imedyatman (ki refere son PAJ 8). Si nou pa
seten si yon aktivite se fwod, nou dwe kontakte Entegrite Koporasyon an pou gidans.

Moun ki legalman rapote reklamasyon ki fo oswa 1ot fo konpotman, oswa ki ede nan yon envestigasyon,
aksyon oswa temwayaj, pwoteje kont reprezay anba Iwa federal ak Iwa eta a ak politik koporasyon an. Nou pa
te diskriminasyon oswa reprezay kont nenpot moun ki fe tripotay ki klase, avék bon volonte, yon aksyon sivil
oswa fo reklamasyon oswa patisipe nan yon envestigasyon Orlando Health.

Kodaj ak Bodwo

Nou genyen pwosesis anvige pou ede voye bodwo egzat bay peyé gouvenman yo, peye asirans komesyal ak
pasyan yo. Nou trete Kodaj ak bodwo yo nan fason ki egzak, annakodans avek Lwa, Regilasyon ak Politik yo.
Nou dwe asire tout enfomasyon ki nesese pou bon jan kodaj yo egzak epi reflete swen ki nou founi yo epi ki
dokimante nan dosye pasyan yo ansam ak nan fom yo.

Dokimantasyon korek le yo dwe feét yo depann sou dilijans founise ki trete pasyan nan fasilite nou yo. Nou pa
detwi okenn enfomasyon ki konsidere pati dosye medikal ofisyel pasyan an.

Administrasyon an pral byen dokimante tout peman ak lot tranzaksyon yo. Nou pral notifye peye yo sou
nepot ere ki fét nan peman epi nou pral fé ranbousman an vit ak egzak.
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KONFOMITE LEGAL (kontinye)

Aktivite Politik ak Lobiyism
Orlando Health konnen kalite benefis gouvenman demokratik nou an vin nan men sitwayen ki aktif
politikman. Pou rezon sa a, yo ankouraje nou pou patisipe nan aktivite sivik pesonél ak politik nan pwop tan lib

ak pwop depans nou. Pandan n ap fé sa, li enpotan pou nou pa bay enpresyon n ap pale sou non oswa reprezante
Orlando Health.

Lalwa limite tout aktivite pesonel Orlando Health yo. Nou pa kapab sevi ak lajan 0ganizasyonél oswa resous yo
pou kontribye pou kanpay politik oswa pou kado oswa peman nenpot kandida politik, pati politik oswa nenpot
oganizasyon filyal yo. Nou pa ka oblije pou fe okenn kontribisyon oswa f¢ demann pou ranbousman sou nenpot
kontribisyon kandida politik oswa kanpay yo te fe.

Pwopriyete Entelektyel

Nou swiv lwa konsenan pwopriyete entelektyel, ikonpri patant, mak depoze, maketing, dwa-dote ak lojisyel.
Orlando Health pral konfome avek lalwa nan tout aktivite entén ak ekstén nou yo. Pou rezon sa a, li kont politik
koporasyon an pou fe, jwenn, itilize, distribye oswa repwodui pwopriyete entelektyel yo nan yon fason ki pa
apwopriye.

Orlando Health achte ak gen abonman sou dives piblikasyon enprime ak sou enténet la. Nou respekte tout Iwa
dwa-dote nan peyi Etazini, menm si travay la pa pote senbol dwa-dote an. Lwa sa yo entedi repwodiksyon oswa
kopye piblikasyon an san pemisyon nan men Dwa-dote an. Nou pa repwodwi dokiman pou distribisyon andeyo
Orlando Health sof si nou gen pémisyon ki apwopriye a nan men administrasyon ak nan men Dwa-dote an.

Tout travay pwopriyete, envansyon oswa lot kreyasyon ki fét pandan n ap travay nan Orlando Health pra;
konsidere pwopriyete Orlando Health, ikonpri tout patant, mak depoze, dwa-dote, sekré komes, oswa lot dwa
pwopriyete entelektyel yo. Nou dwe kontakte Depatman Legal la pou tout asistans.

Aktivite Rechéch

Orlando Health resevwa finansman avek bous federal pou fe rechéch syantifik Yon kondisyon pou resevwa
finansman yo, se pou nou respekte regilasyon federal yo. Kalite regilasyon sa yo entedi “move konpotman nan
syans,” ikonpri Fabrikasyon enténasyonal, falsifikasyon, oswa plajya nan pwopozisyon, dirije oswa repotaj
rechéch. Nou pran rapote epi rezoud tout devyasyon, move konpotman oswa konfli yo imedyatman.

Nou pwoteje ak respekte dwat patisipan yo ki anwole nan yon etid rechech yo. Nou pa angaje nan rechech sijeé
imeén san apwobasyon aplikab Konsey Revizyon Enstitisyonel

Orlando Health (IRB) an. Nou respekte tout politik

konseénan recheéch sije imén. Nou founi akse jis ak egal ego

sou pwotokol rechech yo san diskriminasyon. Nou pral enctegeri-te
respekte ak pwoteje dwa yon patisipan pou refize, soti oswa [en-teg—ri-te] n
dako pou patisipasyon ann yon etid. ]

pou patisipasy ¥ Aderg,ns SOU prensip moral
Nou pap voye bodwo bay yon patisipan oswa twazyém-pati ak etik y O; bon ja karakte
peye pou tés pwosedi, oswa tretman ki gen rapo ak ki fet moral; onétete,

pandan yon rechech etid patwonen. Yo pral korije san pedi
tan tout ere ki fet nan bodwo epi ranbouse doub peman yo.
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KONFOMITE LEGAL (kontinye)

Anviwonnmantal

Orlando Health angaje pou kenbe yon anviwonman ki senesof ak seki pou tout moun. Nou konfome sou sekirite
ak lwa sou kontwol enfeksyon ak regleman ki etabli yo, ki gen entansyon pou anpeche danje ki asosye ak travay
yo. Nou yo konfome sou estanda egonomik ak mentni yon anviwonman travay ki senesof.

Nou gen respe pou anviwonman an ak konseve resous natirel yo. Nou egzese politik ak pwosedi nou yo
konsénan anviwonman an epi sévi ak bilding Orlando Health la, pwopriyete yo, pwosesis laboratwa ak pwodwi
medikal an akodans avek estanda federal, eta ak akreditasyon yo. Nou konfome avek egzijans pémi ki pemet
pou egzeyat senesof polyan nan l¢, sistém egou, dlo, oswa teren. Nou respekte tout lwa ak regilasyon ki gouvene
tretman, estokaj, itilizasyon ak dispozisyon materyel danjere, polyan ak lot deche enfektye ak lot polisyo yo.

Konpotman nan Milye Travay ak Pratik Anbochaj

Orlando Health ofri opotinite anbochaj egal pou manm ekip nan lavni ak aktyel baze selman sou merit,
kalifikasyon, ak kapasite. Nou respekte manm ekip ak afilye 0ganizasyonel epi nou pa fé diskriminasyon nan
opotinite oswa pratik anplwa baze sou ras, koule, relijyon, séks, orijin nasyonal, zanset, laj, andikap fizik oswa
mantal, oryantasyon seksyel, kondisyon veteran oswa nenpot lot estati lalwa pwoteje.

Nou sipote epi obseve yon milye travay ki pa genyen alkol, dwog, ak itilizasyon tabak.

Orlando Health kenbe yon anviwonman ki pa genyen okenn kalite aselman komante dewogatwa ak konpotman
ki nwizib. Tout kalite konpotman asélman yo entedi. Nou pa pou fe komante ki ofansif, bay blag, fé sijesyon
endirek oswa deklarasyon seksyel. Avans seksyel endezirab, demann pou fave seksyel, ak lot konpotman vebal
oswa fizik nan yon nati seksyel yo entedi.

Orlando Health p ap tolere pa okenn konpotman ki entefere ak pefomans travay yon manm ekip la oswa kreye
yon anviwonman travay ki entimidan, ostil oswa ofansif. Administrasyon an responsab pou evite tout kalite
diskriminasyon ak aselman. Chak moun responsab pou respekte dwa kanmarad manm ekip yo epi dwe rapote
konpotman ki pa apwopriye bay pati apwopriye yo.

Evalyasyon Ekip Manm, Fizisyen Ak Vande yo

Nou pa avek tout konesans nou pran kontra avek, itilize oswa sevis pou bodwo pa yon moun oswa yon antite

ki eskli oswa pa kalifye pou patisipe nan pwogram swen medikal federal yo, sispann oswa eskli nan kontra
gouvénman federal, oswa ki te kondane pou yon zak kriminel ki gen rapo ak pwovizyon atik swen medikal oswa
sevis.

Gouvenman federal la pibliye yon lis moun ak biznis ki pa gen dwa resevwa ranbousman nan men peye
gouvénmantal yo (egzanp, Medicare ak Medicaid) pou sévis yo founi. Omwen defwa nan yon ane, tout manm
ekip Orlando Health, dokte, alye pwofesyonel medikal, manm Komisyon Konsey ak founise yo verifye kont lis sa
pou asire nou pa anplwaye oswa fé biznis ak moun oswa antite ki eskli yo.
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KONFOMITE LEGAL (kontinye)

Envestigasyon ak Demann pou Enfomasyon

Se politik Orlando Health pou mennen yon anket vit ak konple sou rapo aktivite ilegal, oswa vyolasyon Kod
Konduit ak politik koporasyon nou an. Nou dwe koopere avek envestigasyon sa yo. Nou pa pral pran okenn
aksyon pou evite, anpeche oswa retade dekouvri ak envestigasyon okonpleé sou zafe sa yo.

Nou pral kolabore totalman ak san pedi tan ak tout envestigasyon gouvénman yo, ikonpri vyolasyon pwobab lwa
sivil ak kriminél yo. Men, li enpotan, pou pwoteje dwa legal Orlando ealth ak manm ekip li yo pandan pwosesis
sa a. Defason pou akonpli objektif sa yo, yo dwe san pedi tan refere tout demann gouvenmantal pou enfomasyon
dokiman oswa, entévyou yo bay pati ki apwopriye nan fason ki dekri nan politik ak pwosesis nou yo. Nenpot
kesyon sou envestigasyon oswa demann pou enfomasyon pray refere bay Entegrite Koporasyon an.

Konpotman Kriminel
Nou pa tolere oswa favorize okenn aktivite kriminel. Nou dwe itilize Pwosesis Kominikasyon Twa-Etap pou
rapote sikonstans yo si nou ta vin okouran sou yon aktivite kriminel pwobab (ki refere nan PAJ 7).

Nenpot manm ekip yo jwenn k ap patisipe nan konpotman krimineél kapab sibi mezi disipline annako
avek politik koporasyon an. Aksyon Disipline pral apwopriye pou tout ofans ki komet, ki kapab men lakoz
revokasyon.

N ap refere tout enstans konpotman kriminel nou sispek bay otorite apwopriye gouvénmantal yo pou
pwosekisyon kriminel pwobab.

Tretman Medikal Dijans ak Lwa Sou Mendév Aktif (EMTALA)

Nou konfome avek Tretman Medikal Dijans ak Lwa Sou Mendev Aktif (EMTALA) nan fason nou founi tretman
medikal dijans bay pasyan yo kelkeswa kapasite yo pou peye. Nenpot moun ki genyen yon kondisyon dijans
oswa k ap mande sevis dijans yo pral resevwa yon egzamen depistaj medikal apwopriye ak tretman baze sou
nesesite medikal.

Nou pran enfomasyon finans ak demografik selman apre yo te ranpli bezwen medikal pasyan an. Kapasite pou
peye pa yon fakte nan detéminezon pou si ou pa enténe oswa egzeyate pasyan yo.

Yon pal transfere pasyan yo nan lot lokal selman leé nou pa kapab satisfe bezwen medikal yo an nan Orlando
Health epi lé nou konnen genyen swen apwopriye ki disponib nan yon 1ot fasilite. Pasyan yo ka transfere selman
apre yo fin estabilize, epi yo fomelman aksepte nan fasilite

altenativ la. Nou dwe swiv pwosesis EMTALA yo.

re-tal-y-a-syon
[re-tal—y—a—syon] n.

Aksyon ki bran pou pini yon
moun ki rapodte yon pwoblém,
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KONPOTMAN NAN MILYE TRAVAY AK ENTEGRITE

Orlando Health angaje li pou founi bon jan kalite, swen kalifye nan yon anviwonman koutwa, pwofesyoneél ak
konfome. Nou angaje pou ankouraje yon atmosfe ki ankouraje entegrite, onetete ak respe youn pou lot.

Kominikasyon Direk Ki Onet

Nou ankouraje ak kenbe yon milye travay kote nou lib pou diskite nenpot enkyetid nou ka genyen. Yon pwosesis
efikas, kominikasyon louvri se kle pou sekire konfomite avek lwa sou Regilasyon ak Politik yo asanm ak kenbe bon
jan kalite eksepsyonél sévis nou bay yo.

Diyite ak Respé Nan Milye Travay

Nou dwe aji nan yon fason pwofesyonel. Nou trete tout moun avek jantiyes koutwazi ak respe tout tan. Nou
responsab pou respekte dwa moun nou kominike avek yo epi pou rapote dout konpotman ki gen dout. Si nou vin
okouran nenpot sitiyasyon ki ta ka mete entegrite Orlando Health an danje, se responsablite nou yo rapote 1. Si nou
konnen sou oswa sispek yon vyolasyon pwobab, nou dwe itilize Pwosesis Kominikasyon Twa-Etap lan pou rapote li
imedyatman (ki refere sou PAJ 7).

Okenn Retalyasyon

Politik Koporasyon ak Kod Konduit lan disponib pou ede nou pou defini ekspektasyon ak estanda konpotman
yo. Yo pral rezoud tout rapo volonteé nan yon fason diskreé ak pwofesyoneél. Orlando Health pap tolere okenn
kalite retalyasyon nan men okenn moun. Si nenpot moun kwe yo te soufri retalyasyon paske ou te rapote
enkyetid an bon fwa w, nou dwe kontakte Resous Imeén oswa itilize Pwosesis Kominikasyon Twa-Etap nou an (ki
refere sou PAJ 7).

KONFIDANSYALITE

Orlando Health kenbe vi prive ak konfidansyalite tout enfomasyon enpotan yo. Nou angaje nou pou respekte tou
Lwa, Regilasyon ak Politik yo.

Konfidansyalite Enfomasyon Pasyan

Pou anpeche divilgasyon san otorizasyon, nou pa pataje enfomasyon konfidansyel sou pasyan avek pésonn ki
pa gen yon bezwen legal pou konnen. Nou pral pwoteje enfomasyon pasyan pou domaj fizik grav epi pwoteje
enfomasyon prive ki nan dosye medikal pasyan an dapre kondisyon federal, eta ak akreditasyon yo.

Pou evite divilgasyon enfomasyon medikal pwoteje bay yon moun san otorizasyon, nou dwe pwoteje tout
kominikasyon yo. Men kék egzanp sou kominikasyon ikonpri faks, imeél ak konveésasyon sou telefon oswa nan
zon piblik.

Enfomasyon sou Sekirite

Enfomasyon sekirite refere sou enfomasyon konfidansyel pwoteje e enpotan, kont andomajman, pét, akseé san
otorizasyon oswa modifikasyon san otorizasyon. Nou pral kenbe ak pwoteje tout kalite enfomasyon, tankou,
men pa limite a, done pasyan, dosye pewol, dosye pesonel, kod akse ak modpas, pou evite divilgasyon san
otorizasyon yo.
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KONFIDANSYALITE (kontinye)

Nou kenbe ak kontwole sistém sekirite, sisttm done rezev ak kapasite depo yo annod yo defason pou kenbe
sekirite konfidansyalite, entegrite ak disponiblite enfomasyon yo annako ak Lwa, Regilasyon, ak Politik yo.

Nou kapab enstale ak sevi avek lojisyel setifye Orlando Health yo sou ekipman oganizasyonél yo. Nou pa pral
telechaje okenn lojisyel sou enténet la ni nou papa enstale lojisyel ki achte pou itilizasyon peésonel. Se selman
Sevis Enfomatik ki pral apwouve, ak enstale lojisyel yo.

Nou dwe sonje tou itilizasyon kominikasyon elektwonik Orlando Health ak resous yo sijé sou revize ak
siveyans nenpot kile san avetisman. Resous kominikasyon elektwonik gen ladan aparey ak sévis tankou
odinate, sistém, entenet, imel, teks mesaj, bipe ak telefon selile. Nou pa dwe atann nou sou okenn vi prive l¢
na p itilize resous Orlando Health yo.

Enfomasyon Pwopriyeté Orlando Health

Nou pwoteje enfomasyon teknoloji ak enfomasyon elektwonik pwopriyete, epitou pwoteje li move itilizasyon
ak akse. Nou veye byen nou yo ak byen lot moun ki reskonsab nan Orlando Health, ki gen ladan pwopriyete
fizik ak entelektyel, ak nou pwoteje enfomasyon sansib kont vol pét, oswa move itilizasyon.

Nou itilize pwopriyete Orlando Health yo, epi pou nou pran mezi pou evite tout pet ekipman, founiti,
materyel oswa sévis inatandi yo. Nou konfome tou pou etabli politik konsénan otorizasyon pou dispoze byen
ak done Orlando Health yo.

Aksyon Pésonél ak Desizyon
Nou kenbe sale, benefis, dosye disipline ak lot enfomasyon pésonel manm ekip yo nan yon fason konfidansyel.
Manm ekip yo dwe itilize prekosyon ak jijman rezonab pou pwoteje divilgasyon enfomasyon nesese sa yo.

Relasyon Medya

Tout demann ki soti nan medya pou entévyou manm ekip yo, manm pésonel medikal oswa anplwaye ki gen
kontra pou sévis yo kowodone atrave Relasyon Medya. Sa pwoteje dwa sekirite pasyan ak manm ekip yo,
sekre entimite pésonel ak konfidansyalite.

Tout kesyon nan men medya nouvel yo, tankou demann pou enfomasyon sou eta sante yon pasyan, dwe ale
direkteman pou Relasyon Medya an. Gen yon reprezantan Relasyon Medya sou-apél ki disponib 24 sou 24,
set jou nan semen la.

dieyi-te

[di-yi-te] n. . .
Kalite oswa eta pou merite estim
0SwWa, respe; one.
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RAKO DOSYE

Dokimantasyon

Orlando Health pwodui gwo kantite dosye ak dokiman. Egzanp yo gen ladan yo dosye medikal, dosye
finansye, imel, prezantasyon, reyon- X ak rezilta laboratwa. Annapre la a se regilasyon ki aplike sou tout kalite
dokimantasyon:

« Nou pa fabrike fakte oswa falsifye dosye yo.

« Nou pa siyen non lot moun so okenn dokiman.

« Nou pa dokimante dosye sou non lot moun.

o Nou kreye dosye sélman ki nesese ak obligatwa.

« Nou bay dosye ak enfomasyon sélman bay moun ki gen yon bezwen legal pou konnen.
« Nou prezeve sekirite, konfidansyalite ak vi prive pasyan ak manm ekip yo.

Kreyasyon ak Destriksyon Dosye

Orlando Health te etabli politik ak pwosesis konsenan estokaj ak destriksyon dosye ki korek. Nou kenbe tout
dosye yo pou dire ki egzijib legalman. Apre yo fin dire kondisyon te fin ranpli, li enpotan pou detwi dosye yo
nan yon fason apwopriye annakodans avek Politik Koporasyon an.

Dosye yo dwe pou dispoze yo ki gen enfomasyon pasyan, finansye oswa lot enfomasyon konfidansyel dwe ale
nan yon bwat ki deziyen. Nan okenn sikonstans yo ta dwe jete dokiman sa yo nan fatra.

Manda Fouy, Asiyasyon pou Konparet, ak Enspeksyon Gouvénmantal e Envestigasyon

Orlando Health te etabli politik ak pwosesis konsenan manda fouy, asiyasyon pou konparet, ak enspeksyon
gouvenmantal e envestigasyon. Si nou janm apwoche konseénan zafeé sa yo, nou dwe kontakte Administrasyon
Pou Risk la imedyatman. Administrasyon Pou Risk la pral notifye nou sou pwosesis apwopriye pou nou swiv.
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KONFLI DENTERE

Politik Koporasyon Orlando Health la etabli estanda pou konpotman Orlando Health atann yo konsénan
konfli dentere. Nou pral aji nan meye enteré Orlando Health epi fe travay nou avek objektivite total. Nan
rapo nou avek ak sou non oganizasyon an, Nou kenbe sou yon reg seve nan lapawol onét ak jis epi yo pral aji
annakodans avek Lwa, Regilasyon e Politik, ak ako anplwa yo, le 1i aplikab. Nou entedi pou itilize pozisyon
nou, oswa konesans nou ganye kom rezilta, nan yon fason ki kreye yon konfli an entere Orlando Health k tet
nou.

Yon konfli entere ka egziste nan nenpot sitiyasyon nan ki mennen pesonel nou yo nan yon manye kapab
enfliyanse oswa bay aparans sa enfliyanse aksyon nou sou non Orlando Health. Tout manm Komisyon
Konsey oswa Komite, ofisye, manm ekip administrasyon, manm peésonél medikal ki genyen devwa
administratif ak tout moun ki nan yon pozisyon ki egzese enfliyans konsiderab sou zafé oganizasyon

genyen yon devwa pou divilge tout konfli pwobab yo, konfli dentere ki sanble oswa reyel ki itilize pwosesis
divilgasyon konfli dentere ki dekri nan Politik Koporasyon an. Ofisye Konfomite An Chef la pral revize tout
konfli potansyel (ikonpri sa manm fanmi yo). Konfli dentere ka rive nan nenpot kile, epi yo dwe divilge yo
imedyatman.

Konpetite ak Vandé

Nou pa pral travay pou, aji kom yon konsiltan oswa pou gen yon relasyon biznis endepandan avék nenpot nan
founise Orlando Health yo oswa twazyem-pati peye sof si nou te resevwa apwobasyon davans nan men ofisye
konfomite an ak Kabine Egzekitif la. Anplis, manm ekip administratif ak egzekitif yo pa pral travay nan,

aji kom yon konsiltan sou, oswa gen yon relasyon biznis endepandan ak nenpot antite ki te bay machandiz
oswa sevis ki sanble anpil ak sa Orlando Health founi yo oswa kapab konsidere pou fé disponib. Sa a pa

pral anpeche ekzekitif yo pou patisipe nan bawo ki pa antite Orlando Health oswa fe aparisyon piblik kom
reprezantan Orlando Health oswa kom lideé nan kominote yo.

Nou pa pral envesti nan yon vande, peye, founise, oswa konpetite depase limit ki te etabli yo nan politik
koporasyon an sof si nou jwenn yon otorizasyon alekri alavans nan men Kabine Egzekitif la atrave ofisye
konfomite an chef la.

Ou kapab jwenn plis detay konsénan konfli denteré ak pwosesis divilgasyon konfli denteré nan politik
koporasyon an oswa lé w kontakte Entegrite Koporasyon.

kado

[kado] n.

Tout bagay ki gratis, fave, rabe,
ospitalite, pre, endiljans, oswa 10t
atik ki gen valé ekonomik.
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RELASYON BIZNIS

Kado ak Koutwazi Biznis

Tout kado oswa koutwazi ki biznis (enkli manje deyo pandan biznis ak amizman) ki ofri, resevwa oswa echanje
ak ki pa antite Orlando Health ak moun yo dwe satisfe kondisyon yo jan yo etabli nan politik koporasyon an.
Chak fwa nou pa kle si yon of espesifik oswa echanj politik la entédi, nou dwe kontakte administrasyon ak
Entegrite Koporasyon pou plis gidans.

Kado oswa koutwazi biznis pa janm dwe itilize nan bi pou yo pwovoke, sekire, oswa rekonpanse rekomandasyon
yon pasyan oswa 0donans yon sevis oswa ekipman. Yo pa janm dwe itilize kado oswa koutwazi biznis oswa
pemet pou enfliyanse relasyon, rezilta biznis oswa pran desizyon, oswa ankouraje aparans sa ladan li. Nou oblije
pou fe objektif, desizyon san patipri nan meye entere pasyan nou yo ak oganizasyon an.

Sof si yo akode yon eksepsyon pou chak politik, nou pa pral fé demann oswa resevwa lajan nan men antite
oswa moun ki pa Orlando Health, ikonpri fizisyen yo oswa lot sous referans, pou pati oswa fonksyon nou
tankou fet jou ferye, evénman rekonesans anplwaye, retret oswa selebrasyon aniveése nesans, reyinyon pesonel
yo ak evénman ki sanblab. Sa a pa aplike sou ofisyél pwogram edikasyon Orlando Health oswa nan evenman
Fondasyon Orlando Health la kodone.

Nou pa aksepte kado oswa koutwazi biznis nenpot lé pandan negosyasyon aktif oswa nan atrave Demann pou
Enféomasyon / Demann pou Pwopozisyon (RFI / RFP) pou pwosesis ak yon vande potansyel. Anplis, nou pa pral
aksepte kado oswa koutwazi biznis nan men pasyan nou yo, fanmi pasyan yo oswa reprezantan yo.

Seleksyon Vandé ak Pwodui

Tout tranzaksyon biznis sou non Orlando Health dwe rezilta konsiderasyon nomal ak bon biznis. Nenpot
moun ki ap travay sou non nou dwe dako ak respekte nom ofisyel ak ekspektasyon nou yo. Nou sévi avek mezi
objektif pou chwazi vandeé yo. Tout vande ki satisfe nom sa yo ap jwenn opotinite egal pou prezante pwodwi ak
sevis yo. Nou pa bay oswa resevwa okenn kalite peman, kikbak (lajan ekstra) oswa rekonpans pou ankouraje
rekomandasyon acha okenn pwodui oswa sevis. Nou chwazi pwodwi an oswa sevis ki satisfé pi byen bezwen
pasyan nou yo ak Orlando Health.

Rekonpans Materyel Biznis

Nou pa dwe eseye ganye okenn avantaj oswa ankouraje fave ak peman ki pa apwopriye, koutwazi biznis oswa

lot rekonpans. Nou pa ofri okenn rekonpans ki pa apwopriye oswa fave bay pasyan, founisé oswa 16t moun pou
ankouraje rekomandasyon pasyan yo nan fasilite nou an oswa sévi ak yon pwodui oswa sevis an patikilye. Nou
pa pral solisite kado oswa fave an echanj pou enfliyans oswa asistans nan yon tranzaksyon pandan n ap fé biznis
avek yon moun oswa yon antite, ikonpri vande yo.

Antreprene ak Relasyon Biznis

Tout negosyasyon kontra, relasyon kontra ak biznis dwe annako ak Lwa, Regilasyon ak Politik yo. Kontra dwe
tet alekri epi direkte Koporasyon an, Administrasyon Materyel, oswa vis prezidan responsab la oswa prezidan
an dwe siyen li. Ofisye konfomite an chef la pral revize kontra ki idantifye kom yon konfli dentere potansyel yo.
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RELASYON BIZNIS (kontinye)

Enfomasyon sou aktivite biznis Orlando Health, ikonpri estrateji, pri, fre, finans ak zafe ki simile, prive ak
konfidansyel. Orlando Health pa pral antre nan okenn ako ki se yon refi pou fe fas ak yon lot 6ganizasyon oswa
yo ki ka afekte biznis Orlando Health oswa 1ot 6ganizasyon. Anplis, nou pa pral fe biznis avek yon antite ki pa
enkli kounye a, sou sispansyon, eskli oswa otreman kalifye pou patisipe nan pwogram swen medikal federal.

Atelye, Semine ak Sesyon Fomasyon

Orlando Health ankouraje nou pouswiv devlopman karye atrave atandans nan semine apwouve ki gen rapo ak
travay, konferans oswa atelye. Manadje depatman an pral detemine atandans nou nan evenman sa yo baze sou
benefis mityel pou nou menm ak Orlando Health.

Apwobasyon administrasyon an obligatwa anvan nou aksepte of yon vande pou fé oswa finanse you sesyon
fomasyon oswa klas konesans sou pwodwi yo. Apwobasyon administrasyon an egzijib tou avan yon vande
kapab finanse atandans nou nan yon konferans twazyem pati, semine, atelye oswa lot fonksyon simile. Nan

pou detéminezon pou si ou pa pou aksepte kalite of sa a, nou dwe konsilte vis prezidan an responsab pou zon
nou an pou pran konsey. Sil apwouve, fre anrejistreman yo jeneralman se sel depans ki pemisib pou vande a
kouvri. Men, nou kapab aksepte repa rezonab, oswa patisipe nan evenman sosyal antan yon pati yo ofri pou tout
patisipan yo.

reekonepans

[re-kon-pans] n.

Yon bagay ki ede pou ka fé yon aksyon
oswa rezilta w ap chéche a; yon ensantif.
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PWOTEKSYON BYEN

Rapo Finansyel

Deklarasyon finansye ede nan jesyon biznis epi yo enpotan pou satisfé obligasyon bay pasyan yo, manm ekip la,
vande ak kredite yo. Deklarasyon finansye egzat yo esansyel pou konfome avek kondisyon taks ak rapo finansye
yo. Nou itilize jeneralman prensip kontablite ki akseptab pou mentni ak rapote deklarasyon finansye egzat. Nou
kenbe yon sistém repotaj finansye ki founi ki divilgasyon egzat san dele ak divilgasyon konpreyansif konsénan
kondisyon finansye ak biznis nou an. Nou pa kreye fo antre oswa antre ki twonpe nan okenn dosye finansye.
Nou anrejistre tout tranzaksyon, peman ak resi ale, avek presizyon e nan yon fason ki konsistan.

Nou rapote enkyetid ki enplike kontablite, rapo finansye, itilizasyon byen, kontwol entén oswa zafe odit bay
ofisye konfomite an chef la san pedi tan. Li entedi eksprésman pou entefere ak nenpot kalite envestigasyon
federal, leta oswa lokal oswa aksyon ofisyel. Li pa apwopriye pou chanje, detwi oswa kache okenn dosye,
dokiman oswa lot obje yo.

Nou pa ka pran okenn aksyon enfliyans fwod, entimide, manipilasyon, twonpe oswa anpeche nenpot odite pou
angaje nan yon odit nan objektif pou twonpe kondisyon finansye oganizasyon an.

Itilizasyon Byen Konpayi an

Byen konpayi an gen ladann, men pa limite a, ekipman, envante, pwovizyon, fon, lojisyél, tan manm ekip yo,
estrateji biznis ak done (finans, pasyan oswa lot dosye). Yo pral itilize byen konpayi pou rezon ki gen rapo
direkteman ak biznis Orlando Health. Administrasyon an dwe apwouve alavans pou tout 16t itilizasyon yo.
Yo pap itilize byen konpayi pou gen pésonel oswa benefis epi yo pral okipe sa avek anpil prekosyon ak respe.
Nou responsab pou rapote ak veye kont pet, move itilizasyon, gaspiyaj ak / oswa abi nan byen konpayi.

Vwayaj ak Divetisman

Fon Orlando Health pou vwayaj ak depans pou divétisman ak depans ki asosye avek biznis annakodans avek
politik koporasyon an. Depans sa yo dwe fét selman pou sipote entere 0ganizasyon an epi y dwe konsistan ak
responsablite travay la. Nou pral egzese jijman rezonab lé n ap itilize resous konpayi an sou depans nan fon
vwayaj ak divetisman yo. Orlando Health pral ranbouse depans pésonel ki fet pandan vwayaj ak divétisman yo.

Kontwol Entén

Kontwol entén se yon pwosesis ki fét pou founi asirans ki rezonab konseénan reyisit nan objektif yo.

Orlando Health mete anvige yon sistém pou kontwol entén defason pou asire operasyon ki byen mache ak efikas,
rapo finansye ki fyab ak respe Lwa Regilasyon, ak Politik yo. Nou pa fe okenn eseye kontoune sistem kontwol
entén yo. Nou responsab pou rapote vyolasyon kontwol oswa febles nou konnen nan itilizasyon Pwosesis
Kominikasyon Twa-Etap nou an pou rapote li imedyatman (ki refere sou PAJ] 8) Nou rapote enfomasyon ki gen
defisyans nan desen oswa operasyon kontwol enten ki kapab bay move enpak sou kapasite pou nou anrejistre, fe
pwosesis ak rapote enfomasyon finansye yo imedyatman.

Finans ak Otit Enten revize efikasite sistém kontwol enten yo regilyéman. Otit Enten yo responsab pou feé tés
kontwol enten ak siveyans sou konfomite avek Lwa Regilasyon ak Politik yo atrave oganizasyon an. Nou pral
koopere konplétman avek tout oditeé enten ak ekstén. Nou pap eseye pou enfliyanse, manipile, fé presyon sou,
oswa twonpe oswa bloke yon odite nan yon fason ki fwod.
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AVI DE RESEPSYON

AVI DE RESEPSYON, REVIZYON AK KONPREYANSYON
KOD KONDUIT ORLANDO HEALTH LA

Le mwen mete siyati mwen sou fom sa a, mwen deklare mwen te resevwa, revize ak konprann Kod Konduit
Orlando Health la. Mwen dako pou konfome avek tout Lwa Regilasyon ak Politik ki aplikab yo kom pati anplwa
oswa asosyasyon mwen avek Orlando Health.

Mwen rekonet Kod Konduit nou an se selman yon deklarasyon sou prensip pou konpotman tout moun ak biznis
e li pa reprezante yon kontra pou anbochaj. Mwen pral rapote tout vyolasyon potansyel bay sipévize mwen an

oswa bay ofisye konfomite an chef la imedyatman.

Mwen rekonet si mwen vyole nenpot dispozisyon ki nan Lwa Regilasyon sa ka lakoz yo adopte mezi disipline ki
ka gen ladan revokasyon nan travay la.

SIYATI TIT

NON EKRI AK LET DETACHE DAT

ID ANPLWAYE AN
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